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Resumen: 
 
Las organizaciones sin fines de lucro son dependientes de los recursos externos, 
principalmente financieros y humanos. Los voluntarios que participan en las actividades 
de dichas organizaciones son un recurso fundamental para el éxito de sus proyectos. En 
esta tesis doctoral se va a analizar la importancia del voluntariado desde dos vertientes, 
las propias ONGs y los voluntarios.  
 
El primer paso que se llevó a cabo para posicionar la tesis doctoral fue realizar un 
estudio bibliométrico. Para ello, se definió una búsqueda en Web of Science con los 
términos non profit, non-profit, nonprofit, not-for-profit,  not for profit, NGO*, 
NGDO*, nongovernment*, non government*, non-government*. Los resultados de la 
búsqueda se importaron al software VantagePoint (Search Technology Inc.), con el que 
se realizaron las limpiezas de términos que aparecen en los abstract y keywords. De 
estas limpiezas se obtuvieron las diferentes teorías que se han utilizado hasta el 
momento en la literatura relacionada con organizaciones sin fines de lucro. El siguiente 
paso fue elegir qué teorías se utilizarían en función de los objetivos de la tesis. Entre las 



 
 
 
teorías elegidas están la de la dependencia de recursos (Rehli & Jäger, 2011; Suárez & 
Hwang, 2013; Khieng & Dahles, 2015; Nguyen et al., 2015; Verschuere & De Corte, 
2015; Doyle et al., 2016; Sacristán López de los Mozos et al., 2016; O’Brien & Evans, 
2017) y la de la gestión de los voluntarios (Hager & Brudney, 2011; Waikayi et al., 
2012; Studer & von Schnurbein, 2013; Brudney & Meijs, 2014; McAllum, 2014; Hager 
& Brudney, 2015; Curran et al., 2016; Smith & Grove, 2016).  
 
El análisis empírico se realizará tanto desde las perspectivas de las ONGs como desde la 
visión de los voluntarios. Desde el lado de las ONGs, se desarrollarán entrevistas 
cualitativas con sus gestores, para analizar cómo se atrae y retiene a este importante 
recurso, y cómo diferentes características de los voluntarios influyen en el resultado de 
los proyectos. Desde el lado de los voluntarios, se llevará a cabo una encuesta, cuyos 
resultados permitirán explicar los factores que influyen en su participación en las 
actividades de la organización, las razones para su continuidad y las ventajas obtenidas 
por su labor. El análisis desde ambas perspectivas incluirá, entre otros, factores 
relacionados con la formación, localización (de voluntarios y proyectos) y género. 
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