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1. La ciudad en la encrucijada de la sociedad infotecnologica y del espacio
flexidimensional

La Gran Recesion ha supuesto una ruptura del clasico modelo liberal de las sociedades
europeas y la emergencia de un hastio nihilista que desilusiona y potencia la
indignacion (Byung-Chul Han, 2017). Las consecuencias suponen la incertidumbre en
la viabilidad de los actuales modelos socioecondémicos y territoriales tal como los
conocemos (Pueyo y Hernandez, 2013; Harari, 2018). En este contexto, las ciudades
espaiolas se enfrentan a un periodo de reflexion, debate y busqueda de nuevos
paradigmas que respondan y den solucion a las ineficiencias sociales y espaciales de las
ciudades contemporaneas cuestionando gran parte de las politicas neoliberales de las
ultimas décadas (Calvo, Pueyo y Zuiiga, 2011; Postigo et al. 2014). Por ello, las nuevas
estrategias territoriales han conciliar el modelo urbano no expansivo (Charmes, 2011;
Gueyffier y Comte, 2008) con las revoluciones venideras de la infotecnologia y la
biotecnologia (Harari, 2018). Igualmente, la desacreditacion del sistema democratico
liberal supone el cuestionamiento de una clase politica bajo el control de una
“oligarquia economica que configuraron neocaciquismos sobre cuyas bases se fueron
extendiendo los negocios de recalificacion, construccion e infraestructuras sin
considerar los minimos principios de la ordenacion del territorio” (Alonso et al., 2014;
Postigo et al., 2014). Todo ello supone cambios de calado del paradigma de una
globalizacion imperfecta que esta fracturando las expectativas de la poblacion y
favoreciendo la emergencia de modelos aislacionistas y nacionalismos excluyentes.
Pero, a la vez, se impulsa una revolucion global informacional dirigida por empresas
transnacionales que queda fuera del control de los estados y las administraciones

publicas.

Esto es particularmente visible en las ciudades, que hoy deben de analizarse desde el
paradigma de la flexidimensionalidad, que implica la hibridacion de la realidad fisica y
digital, que comporta profundas transformaciones urbanas, la organizacion de su

espacio, actividades, servicios y relaciones sociales (Pueyo, Lopez y Hernandez, 2018).
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Por ello, bajo el epigrafe de ciudades inteligentes, y con el control de empresas y
entidades privadas, las ciudades se estan entregando a nuevos modos de conocimiento,
gestion y control cimentados en la inteligencia artificial, los algoritmos, la mineria de
datos, las cadenas de bloques o la bioingenieria. Estas tendencias supondran las
mayores transformaciones socioterritoriales del espacio geografico desde la Revolucion
Industrial (Pueyo et al. 2018), pero no est4 claro si ello va a redundar en una ciudad
compacta, habitable, creativa, multicultural y justa (Calvo, Pueyo y Zudiga, 2011;
Postigo et al. 2014), o va a servir por el contrario para un mayor control social,
segmentacion, exclusion o maximizacioén de los beneficios para ciertas élites del poder
(Harari, 2018). Sin embargo, los mecanismos y capacidad de los gobiernos para
comprender esos fendomenos y gestionar su incertidumbre, tienden a adaptarse mas
lentamente (Watson, 2009), por lo que es obligado desarrollar sistemas de trabajo y
control que ayuden a asumir e integrar estos nuevos paradigmas en los instrumentos y

modelos de planificacion urbana.

2. La Planificacion Estratégica Urbana (PEU) como herramienta para el
conocimiento presente y futuro de la ciudad

Proyectar una ciudad contemporanea hacia el futuro exige conocer los cambios
culturales, institucionales, politicos, econdémicos y organizacionales; los recursos
publicos y privados; asi como las y alianzas internacionales. En especial esta nueva
proyeccion de las ciudades actuales requiere una mayor apropiacion del conocimiento,
de la tecnologia (Enriquez Villacorta y Sédenz, 2012), y de una adecuada gestion de la
innovacion en la sociedad infotecnoldégica que impida a medio-largo plazo el control de
las ciudades por parte de losalgoritmos de grandes corporaciones, y no por el sector
publico (Harari, 2016; Pueyo et al, 2018). Esto supone por lo tanto la necesidad de
disponer de mecanismos e instrumentos de planificacion que permitan limar esa
incertidumbre en el cambio que se estd gestando, y tratar con complejidad y flexibilidad

las problematicas urbanas. Para ello, una valoracion de la ciudad desde el paradigma de

3
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un espacio geografico flexidimensional permite integrar la multiescalaridad, la
multiterritorialidad, las discontinuidades espaciales, las valoraciones socioculturales e
ideologicas, lo fidigital y los territorios aumentados. Se trata de intervenir y planificar
en un mundo en el que los limites y fronteras cada dia son mas mdviles, cuyos efectos
ademas se estan viviendo en todas las escalas y grupos sociales (Pueyo, Lopez y
Hernéndez, 2018; Pueyo et al., 2018), y en el que las nuevas tecnologias de la
informacion y el control social de sistemas dataistas suponen que “el flujo de
informacion es el valor supremo y la libertad de la informacion es el mayor bien de
todos” (Harari, 2017). Esto conllevaria importantes mejoras para la gestion urbana, pero
también riesgos, ya que bajo el paradigma del control total podria generar un modelo
urbano que favoreciera el aislamiento, la falta de accién colectiva y wuna
hipercomunicacién digital con invisibles principios de totalitarismo (Byung-Chul Han,
2014; Pueyo et al., 2018). Para evitar los augurios de Byung-Chul Han o Harari, se
requiere por tanto, de una nueva planificacion urbana capaz de tomar decisiones en el
presente, y de construir ciudades econdmicamente prosperas, culturalmente vibrantes,
socialmente cohesionadas, limpias, verdes y seguras (Ratcliffe y Krawczyk, 2011) en la

que todos los ciudadanos sean capaces de vivir una vida feliz y productiva.

Bajo estos propdsitos es transcendental continuar con la practica de la denominada
Planificacién Estratégica Urbana (PEU) que segin Fernandez Gtiell (2006) es un
“proceso sistemdatico, creativo y participativo que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, que define el modelo futuro de desarrollo, que formula
estrategias y cursos de accion para alcanzar dicho modelo, que establece un sistema
continuo de toma de decisiones y que involucra a los agentes locales a lo largo de todo
el proceso”. En la misma linea, Farinos et al., (2005) define la PEU como el “esfuerzo
orientado a generar aquellas decisiones y acciones consideradas fundamentales para
hacer realidad la vision de futuro deseada por los principales agentes economicos y
sociales de la ciudad, mediante una relacion de objetivos y de medidas para
alcanzarlos, con prioridades bien establecidas” Procedimiento que, a través de la

aplicacion de esas acciones coherentes, podran recorrer la trayectoria de “/o que es” a lo
4
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que “puede llegar a ser” (Albrechts, 2009), una trayectoria por lo tanto mas integradora

e imaginativa que presta mas atencion al proceso que a la normativa urbana final.

La PEU aporta la vision sistémica, participativa y relacional de los objetivos y
necesidades de todos los actores, evitando conflictos, construyendo consenso, respaldo
social y privado, y solventando a la par nuevas exigencias que el actual contexto de
complejidad impone (Martin Mesa y Merinero Rodriguez, 2010). Por ello, los poderes
publicos se han visto obligados a adoptar un nuevo estilo de planificacién concurrente
(Folch, 2004) mas integrador, transformador, critico, discursivo y emprendedor, como
resultado de un proceso creativo de innovacion socio-territorial que es capaz de dar
respuesta a los nuevos retos y necesidades que dificilmente seran cubiertas por las
segmentadas, jerarquicas y aisladas foérmulas de la tradicional planificacion fisica
(Albrechts, 2009; Bifarello, Subirats, Blanco, y Camps, 2013; Canal y Brugué, 2012;
Martin Mesa y Merinero Rodriguez 2010) que aparece, al menos en teoria, subordinada

al final del proceso de gobernanza.

De este modo, la nueva PEU tiene por delante la dificil tarea de definir el modelo de
desarrollo urbano coordinador del modelo social, econdomico y fisico en un contexto de
acelerado cambio infotecnolégico. Ello requiere de un nuevo enfoque sistémico y
relacional del territorio basado en el conocimiento en red, la “gestion relacional” o
network management (Gonzalez Medina, 2012; Martin Mesa y Merinero Rodriguez,
2010), el aprendizaje continuo y la correcta toma de decisiones (Birkmann, Garschagen
y Setiadi, 2014). Esta vision estratégica representa sin embargo un contrapoder frente a
los modelos dirigistas y elitistas (Watson, 2009) de las tecnocracias urbanas basadas
exclusivamente en sistemas dataistas. Un contrapeso frente a la gestion informacional
de las ciudades inteligentes basadas en sensores, algoritmos y sin la consideracion de las
valoraciones, opiniones y decisiones de la sociedad. Como apuntan Enriquez Villacorta
y Séenz (2012), esto afiade complejidad poliédrica de las ciudades en temadticas y en
escalas de andlisis-gestion-decision, y hace que la PEU en el presente resulte mas

necesaria y oportuna que nunca.
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Por todo ello, en esta aportacion se considera que para conseguir ese tipo de objetivos se
requiere disefiar sofisticados instrumentos que apoyen a la planificacion y la correcta
toma de decisiones.

3. Metodologia de trabajo: recopilacion y jerarquizacion de los planes
estratégicos urbanos

La metodologia utilizada en esta comunicacion parte de la tesis doctoral de Postigo
(2017)!, que se estructura en tres fases metodologicas de trabajo interdependientes y
sistematicas, las cuales se esquematizan en el Grafico 1: (1) Recopilacion de planes
estratégicos urbanos espafioles, (2) Clasificacion tematica (3) Reclasificacion por
subtematicas. Estas fases permitieron conocer el contenido especifico de los planes
estratégicos de las ciudades espafolas y comprobar como ¢€stos han podido evolucionar

o adaptarse a los cambios de escenario.

1 2 3
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Grdfico 1. Fases metodoldgicas del andlisis temdtico de las estrategias urbanas.
La fase (1) del trabajo se sustentd en la recopilacion y analisis de cuarenta y cuatro
planes estratégicos urbanos (ciudades o entornos metropolitanos), recogidos en el

Cuadro 1 y acompafiados por su ambito de actuacion y el horizonte temporal planteado.

1 Se trata de un trabajo muy amplio y exhaustivo, que desborda los planteamientos de esta
comunicacion, que se centra en el apartado de Conocimiento, I+D+iy TIC.

6
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Precisamente la propia estructura temporal de los planes recopilados posibilité comparar
los documentos que realizaron su proceso de diagndstico y formulacion en un escenario
de bonanza econdmica, aproximadamente desde finales de los afios noventa hasta el
2007 (22 planes pre-2020) -lo que la literatura en la materia ha denominado como
planes estratégicos de 1* generacion (Ganau y Mallarach, 2003; Farin6s, 2010)-. Por
otra parte se encuentran los planes formulados en momentos de recesion y crisis, desde
el 2008 hasta la actualidad, y horizontes temporales 2020 o superiores (22 planes 2020)
-los también denominados planes estratégicos de 2* generacion (Estela, 2008)-. Esta
clasificacion temporal admite estudios evolutivos de contenidos tematicos, pudiendo

valorar la permuta de intereses derivados de cambios de contexto socioecondémico.

Cuadro 1. Planes estratégicos urbanos o territoriales analizados en el estudio

Planes pre2020 Planes 2020
Ciudad Aprobacién/Horizonte Ciudad Aprobacién/Horizonte
A Corufia 2012/2020
Alicante 2012/2020
Barcelona 2006/2010 Barcelona 2010/2020
Bilbao 1991/2011 Bilbao 2011/2020
Burgos 2001/2015 Burgos 2010/2020
Castellén 2008/2015
Ciudad Real -/2015
Eibar 1998/2008
Elche 2011/Atemporal
Gijén 2002/2012
Granada 2007/2012 Granada 2014/2020
Iran 2010/2020
Jaén 2010/2015
Lanzarote 2013/2020
Logrono 2010/2020
Lucena 2001/2012 Lucena 2015/2025
Lugo 2010/2014-15
Madrid 2011/2020
Malaga 1996/2010 Malaga 2010/2020
Melilla -/ 2020
Palencia 2013/2020
Santander 2010/2020
San Sebastian 2004/2010 San Sebastian 2010/2020
S. de Compostela 2009/2020
Segovia 2006/2016
Sevilla 2001/2010 Sevilla 2011/2020
Teruel 2007/2011
Toledo 2009/2020
Valencia 2006/2015 Valencia 2010/2020
Valladolid 2005/2016
Vigo -/2010
Vitoria 2010/2015
Zamora 2010/2015
Zaragoza 2006/2010 Zaragoza 2011/2020
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Uno de los dilemas existentes a la hora de comparar planes es decidir el nivel de anélisis
mas representativo. Habitualmente las estrategias plantean su contenido de manera
jerarquica en Lineas-Objetivos-Proyectos (Grafico 1). Coincidiendo con autores como
Pascual y Esteve (1999) el nivel de analisis ideal para su comparacion horizontal es el
referente a los objetivos estratégicos (2° nivel jerarquico), descartando de este modo a
los ejes o lineas estratégicas (1° nivel) por su falta de matices para el analisis, e incluso
por su caracter poético y desiderativo. Igualmente se descartan los proyectos (3¢ nivel),

menos estaticos y demasiado detallados para una comparacion operativa.

4. Clasificacion tematica de los instrumentos estratégicos mediante la
metodologia de Analisis de Contenido Cuantitativo (ACC)

De acuerdo con los principios planteados la estructuracion tematica de los planes ayudo
a realizar el presente analisis, en el que 1304 objetivos fueron recopilados y clasificados
en siete “Grandes Temas Estratégicos” correspondientes a las grandes lineas
estratégicas que podria tener un plan (Fase 2, Grafico 1). Para lograr esta clasificacion
se siguieron los principios del Analisis de Contenido Cuantitativo (ACC), metodologia
utilizada en las ciencias sociales, para la identificaciéon de manera objetiva, sistematica y
cuantitativa de determinados elementos o componentes (palabras, frases, temas, asuntos,
etc.) que se plasman en los documentos escritos, todo ello a partir de su clasificacion
por variables estandarizadas, codigos o categorias para la explicacion de fendmenos
sociales (Ferndndez Chaves, 2002). Concretamente el ACC aplicado en esta
investigacion, se basa en el método analitico de la “evaluacion tematica” (Pochet, 1996)
procedimiento que se ajusta a la naturaleza tematica y multidimensional de las
estrategias urbanas. El principal beneficio de la ACC es la posibilidad de cuantificar, en
términos numéricos, la inmensa informacioén cualitativa de muestras longitudinales
(planes estratégicos con numerosos objetivos y proyectos) para su analisis estadistico y

la presentacion rapida, ordenada y sintetizada de los resultados (graficas, mapas, etc.).
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Una tarea central en cualquier proceso de formulacion estratégica es el analisis y
comparacion con otras estrategias (Janssen y Uran, 2003). De esta forma, el ACC
permite desarrollar estudios comparativos entre ciudades para evaluar semejanzas o
diferencias entre planes, identificar centros de interés, especializaciones tematicas y
relaciones de complementariedad o competencia de objetivos compartidos entre
ciudades, ayuntamientos o regiones, identificar objetivos de innovacion o ruptura
(Pascual Esteve, 2012), o describir tendencias evolutivas de las prioridades urbanas con
los cambios de escenarios y comprobar objetivamente la adaptacion de los modelos

urbanos y territoriales a esos cambios.

Este tipo de andlisis aporta una nueva dimension comparativa a la hora de implementar
procesos de benchmarking y difusion de buenas practicas entre redes de ciudades, o el
benchlearning’ o aprendizaje por comparacion (Boixader y Xalabader, 2012). Estas
resultan herramientas utiles para esta tarea al favorecer a los gobiernos locales la
busqueda de nuevas perspectivas, temas criticos comunes y energias colectivas hacia la
consecucion de objetivos prioritarios (Bifarello et al., 2013); proponer iniciativas de
colaboracion a diferentes escalas; o evaluar el nivel de ajuste a planteamientos
provenientes de documentos indicativos como directrices comunitarias que puedan
introducir a las medidas del plan en marcos de mayor respaldo financiero (vgr. ejes
tematicos prioritarios de los fondos de cohesion 2014-2020), en estrategias de
ordenacion del territorio a nivel regional, o en planes sectoriales nacionales (turismo,
infraestructuras, etc.). De esta manera, se puede identificar el cumplimiento del
principio de jerarquia y complementariedad, o por el contrario, la aparicion de

incompatibilidades o disfuncionalidades con planes de orden superior.

2 Esta practica, debe ayudar a potenciar la transferencia del conocimiento, nuevas metodologias e
instrumentos para convertir esos objetivos estratégicos comunes a proyectos tangibles de éxito. Siempre y
cuando existan similitudes contextuales (Watson, 2009), ya que como destaca Pascual Esteve (2001,
2012), no hay peor practica que trasladar mecanicamente proyectos, buenas practicas, métodos o técnicas
de intervencion urbana, provenientes de otras ciudades sin una reflexion de contenidos especificos, ni una

adaptacion a las caracteristicas econdmicas, sociales e institucionales de la ciudad receptora.

9
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A su vez, este conocimiento permitird la adaptacion de instrumentos y herramientas
para el apoyo al andlisis y a la toma de decisiones (cuadros de mando integral de
indicadores, herramientas cartograficas, observatorios urbanos, etc.), alineandolos a las

verdaderas necesidades y prioridades de accion de las ciudades.

5. Resultados Generales

De los 1.304 objetivos totales manejados en los distintos PEU examinados, 171 se
dedican a Territorio (T); 186 a Urbanismo (U); 239 a Sociedad (S); 224 a Desarrollo
Socioecondmico (SE); 199 a Conocimiento, [+D+i y TIC (iCT); 187 a Citymarketing,
Cultura y Turismo (CT); y 98 a Sostenibilidad y Medio Ambiente (SM). Estas cifras se

muestran divididas en el Grafico 2 por los dos periodos temporales definidos.

Estrategias <2020 Estrategias 2020
129
123
120 114 120 116
110
104
100 100
91 93 94
82
80 80 80
70
60 60 55
43
40 40
20 20
0 0
T ] s SE icT (e sm T u s SE icT (e sm

Grdfico 2. Objetivos totales por "Grandes Temdticas". para planes <2020 y planes 2020

Resulta necesario convertir las cifras absolutas a cifras relativas (Grafico 3) para mostrat

el peso real que adquiere cada una de las tematicas, asi como una aproximacion al nivel

10
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de especializacion temadtica de cada ciudad, evitando de esta manera posibles

sobrerrepresentaciones”.

<2020 —2020

Grdfico 3. Peso relativo de las grandes lineas estratégicas en la PEU espafiola. Diferencias entre <2020y 2020.

La PEU de 1* generacion buscaba un desarrollo a partir de objetivos estructurantes y
tangibles (economia, sociedad y territorio) en muchas ocasiones ligados a proyectos
desarrollistas de vivienda, turismo y proyeccion internacional, centros empresariales, y
grandes infraestructuras de vertebracion territorial. Es un periodo de inversiones y de
expansion territorial en el que se apoyan los grandes proyectos de ciudad, de economia
de mercado, de marca urbana, y donde al amparo de las plusvalias generadas se
propiciaba un modelo social que suplia las carencias de las comunidades autobnomas Es
una etapa que se cimienta en ingresos extraordinarios de una ingenieria especulativa del

planeamiento urbano (Calvo, Pueyo y Zuiiga, 2011).

3 Un ejemplo de ello son los objetivos iCT, los cuales numéricamente y en valores absolutos son los mas
destacados en la PEU 2020, sin embargo, no representan un peso tan importante a nivel global para todas
las estrategias, ya que estos se encuentran atomizados en planes concretos (A Corufa, Bilbao o San
Sebastian). Pudiendo afirmar que los objetivos sociales (cohesion social, calidad de vida, bienestar, etc.)
todavia representan la principal prioridad estratégica para las ciudades.

11
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Por su parte, en la 2* generacion de planes, los objetivos destinados a desarrollo
socioeconomico sufren un notable retroceso, fruto del contexto de Gran Recesion y

busqueda de un nuevo modelo de desarrollo productivo.

Las nuevas estrategias 2020 inciden mas en el desarrollo humano y no so6lo en el
socioeconomico, transfiriendo la mayor relevancia a proyectos intangibles (Pascual
Esteve y Tarragona Gorgorio, 2009). La nueva estructura temadtica pone en valor lo
integrado, ajustdndose a los requerimientos de la Estrategia Europa 2020, su Agenda
Urbana o las estrategias de desarrollo urbano sostenible (EDUSI), que abren nuevas
ventanas de financiacion para desarrollar y acelerar proyectos integrados locales hacia
un nuevo paradigma; “el crecimiento Inteligente, Sostenible e Integrador”. En este
nuevo marco, las estrategias urbanas espanolas 2020 (crisis) suponen un cambio de
tendencia hacia visiones mas cualitativas e intangibles, prevaleciendo lo humano sobre
lo econdomico y descubriendo una clara tendencia a focalizar transversalmente esfuerzos
en la inclusion de los grupos vulnerables. Asi, se quiere alcanzar la mejora de la calidad
de vida de las ciudades impulsada por objetivos de sostenibilidad medioambiental, de

escena urbana y de dotacidn de servicios basicos.

Pero, por encima de todo, aparece una especializacion tematica basada en el
conocimiento avanzado, el impulso de la I+D+i, la implantacion de alta tecnologia y el
desarrollo de las TIC en el tejido urbano y empresarial. Todo ello como proceso
favorecedor de una ciudad y de una ciudadania digital con capacitacion para no ser
excluidas y tener éxito en una efervescente sociedad urbana de la informacion, la
comunicacion, la inteligencia y la innovacién social y tecnoldgica propia de
planteamientos infotecnologicos de una sociedad dataista. Comienza asi la era de las

Smart Cities, las ciudades inclusivas y sostenibles.
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6. Conocimiento, I+D+iy TIC (iCT)

Posicionarse bajo los principios planteados como ciudades del conocimiento se ha
convertido en una prioridad y en el objetivo mas repetido en la PEU espafiola (Grafico
4). Un ejemplo, A Corufia o Bilbao dedican casi la mitad de las propuestas de sus planes
estratégicos a esta linea tematica “iCT”. El objetivo es situar a las ciudades del 2020
saliendo de la Gran Recesion lo mas reforzadas posibles con ciudadanos formados y
preparados para poder posicionarse de forma competitiva en mercados globales,

innovadores y tecnoldgicos.

El interés de estas lineas estratégicas estriba en el incremento de actividades densas en
conocimiento o “actividades @ (Rueda, 2006), mediante las que la ciudad atrae a un
mayor numero de personas con elevada formacion y especializacion, consiguiendo a su
vez inversiones que repercuten con beneficios comunes. Se trata de un cambio en el
modelo productivo que tendra repercusiones en el espacio geografico, y que requiere
nuevos modelos analiticos adaptados a territorios que evolucionan de un modelo
postindustrial a otro informacional (Cohen, 2006). Tras esta maniobra, las estrategias
urbanas formulan medidas encaminadas a la captacion y “alojamiento” de ese talento y
conocimiento como un valor enddgeno, 1util y no migratorio (sobreformacion laboral y
fuga de cerebros). Con este propoésito, las estrategias urbanas tratan de alinear la oferta
universitaria y la formacion avanzada-especializada (proyectos de investigacion,
masteres, catedras o programas Start Up y Spin Off) con las empresas privadas y
publicas para incorporar el Know How obtenido, renovando el tejido empresarial
tradicional y reposicionandolo hacia modelos més tecnologicos, innovadores y creativos

que impulse la renovacion del modelo productivo de las ciudades del 2020%.

4Un ejemplo es la estrategia de Alicante 2020 que tiene como objetivo la “transferencia del conocimiento
al tejido empresarial (Master Internacional de Turismo, Mediterranean Culinary Center, Alicante,
Ciudad de la Ciencia y la innovacion, Parque Cientifico Empresarial”. O el ejemplo de Burgos 2020
donde se pretende “fortalecer las relaciones entre la universidad-parque tecnologico-empresas”.
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Grdfico 4. Matrices de especializacion temdtica (planes >2020 y planes 2020). Objetivos iCT.
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Como apunta Enriquez Villacorta y Saenz (2012), las ciudades estan preparando sus
instituciones para consolidar una nueva senda de desarrollo en la sociedad del
conocimiento, que resulten mas atractivas para la inversion, el emprendimiento y la
innovacion. Ejemplo de ello es la estrategia de Bilbao, en la que mas del 30% de sus
objetivos se adaptan al concepto de ciudad inteligente y a la gestion del conocimiento:
captar y reforzar el talento, mejorar la accesibilidad al conocimiento avanzado, conectar
las empresas con los investigadores, fomentar la excelencia de los centros universitarios
existentes, o fomentar el lifelong learnig. Son algunas de esas lineas de accion que
también se trasladan a estrategias 2020 del entorno como las de Santander, San
Sebastian, Irun, Logrofio, Burgos y, en general, en todo el corredor noroeste del pais tal
y como se muestra en el siguiente mapa de volumen y especializacion tematica del

objetivo iCT1 (Grafico 5).

% Importancia del
objetivo iCT1
dentro de la
linea tematica P

20

TLD

SEV Luc
- GRD

T . e Estrategia sin objetivos
i ligados al canacimiento

Grdfico 5. Mapa de distribucion del objetivo iCT1. Conocimiento, formacion avanzada y universidad en la PEU 2020.
Numero total de objetivos dedicados y % sobre el total de la estrategia.
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Del mismo modo Barcelona, Madrid o Malaga intentan captar capital humano de otros
paises y centros universitarios internacionales, ofreciéndoles una ciudad o region
metropolitana atractiva con alta calidad de vida, servicios especializados, actividades
culturales, seguridad, espacios residenciales singulares o espacios de diversidad y
tolerancia, unidos a una alta conectividad internacional en un contexto global para

desarrollar sus proyectos en centros de investigacion punteros.

Por ello, uno de los sectores que mas se estd beneficiando de la formacidon avanzada y
especializada, es el sector sociosanitario. Burgos, Granada, Palencia o San Sebastian
apuestan por potenciar la formacion avanzada en ciencias de la salud, adaptandose de
este modo a las demandas sociales y al modelo de bienestar de las ciudades actuales y
futuras (envejecimiento activo, apuesta decidida por la calidad de vida, nuevas

tecnologias aplicadas a la salud y a la dependencia, etc.).

Muy ligado a la especializacion estratégica en conocimiento (iCT1) se encuentran los
objetivos dedicados al impulso de la [+D+i (iCT2), manifiesto interés trasladado desde
la PEU donde se otorga importancia estratégica a crear una sociedad preparada y capaz
de desarrollarse a través de la investigacion, innovacion y la creatividad. Sin embargo,
la habitual desconexion entre la reflexion y la accion resulta palpable en este ambito
tematico; donde la inversion financiera en [+D+i disminuye progresivamente desde la

crisis a todos los niveles.

Pese a este handicap, desarrollar la ultima “i” del I+D-+i, referida a innovacion y
creatividad, también se ha convertido en una necesidad para las ciudades del 2020. Y es
que, como recalcan Pascual Esteve y Tarragona Gorgorio (2009), en un plan de 2*
generacion sera fundamental transmitir los valores de la creatividad al conjunto de la
ciudadania. De esta manera, las “Ciudades Creativas” promovidas por la PEU son
consideradas como herramientas para mejorar la calidad de vida de espacios publicos y
un factor esencial para retener y atraer talento e impulsar modelos de negocio
generadores de riqueza y empleo cualificado, tal y como justifican las estrategias de

Madrid o Mélaga, que al igual que otras muchas ciudades han desarrollado sus barrios
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culturales y creativos®. Se trata de proponer nuevas centralidades neoterciarias (CIDEU,
2012), cuaternarias y economias quinarias de perfil social, cultural y tecnologico
capaces de impulsar y avivar la creatividad, la innovacion y el talento del ciudadano;
una de las habilidades mas demandadas en los mercados laborales de la nueva era. El
disefio integrado de estos espacios debe ser estratégico para la competitividad, el
desarrollo y revitalizacion de barrios menos desarrollados y con problemas de inclusion
y nunca para generar nuevos desequilibrios en la ciudad (dualidades socioeconémicas,

conflictos culturales, procesos de gentrificacion descontrolada, etc.).

Unido a la previsible concentracion de innovacidn, creatividad y conocimiento, las
urbes de todo el mundo estan experimentando una profunda transformacion histérica y
estructural, en cuyo centro destaca la revolucion tecnoldgica y la especializacion hacia
la informacion y la comunicacion (Enriquez Villacorta y Sdenz, 2012). Subrayando esta
idea, el analisis tematico corrobora la importancia de la implantacion de las TIC y alta
tecnologia en los diferentes espacios urbanos y ambitos productivos (iCT4). Con estos
parametros, la industria y economia de aglomeracion del conocimiento requiere de
centros especializados y dotados de la infraestructura inteligente mas potente (domotica,
fibra Optica, reconversion de los poligonos industriales en potentes nodos de base
tecnologica, etc.), una ciudad urbotica en la que se apuesta decididamente por las mas
avanzadas TIC y se piense en la robotizacion (Pueyo, 2010) y la inteligencia artificial.
Para ello, se exhorta a crear entornos urbanos, zonas empresariales y comerciales, polos
y parques tecnoldgicos fisico-digitales adaptados a los estdndares més altos de calidad y
vanguardia tecnologica para la implantacion de actividades de alto valor afiadido. Estos
entornos han de ser capaces de impulsar la mejora en la productividad, la generacion de
puestos de trabajo cualificado, la retenciéon de talento y la diversificacion hacia
economias infotectologicas y Hi-tech. con perspectivas de crecimiento como la

eficiencia energética, la nanotecnologia, la biotecnologia, robotica, neurociencias, o las

> Estos espacios, como destaca la estrategia de Malaga, deberan ser “zonas con elevados estiandares de
equipamientos publicos (equipamientos deportivos, parques, jardines, servicios, escuelas, etc.) que
otorguen calidad al entorno y potencien el atractivo inversor y la generacion de empleo de calidad”
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ciencias de la salud que suponen a priori una desmaterializacion basada en el
desacoplamiento de modelos productivos tradicionales basados en el consumo
indiscriminado de recursos y en la aparicion de relaciones sinérgicas y circulares con los

objetivos medioambientales.

Otro objetivo destacable es la administracion 2.0 y el uso de las TIC en el e-gobierno
(1CT3) estrategias que desde principios de siglo XXI vienen favoreciendo la
transparencia y el acercamiento y prestacion eficiente de los tramites y servicios
publicos a la ciudadania. Sin embargo, hoy, el reto es sistematizar el Big Data
proveniente de aplicaciones y sistemas que estan generando informacion urbana y
ciudadana: portales multiacceso (web, internet moévil, canal telefonico, etc.); Smart
cards o tarjetas ciudadanas inteligentes (acceso a espacios deportivos, bibliotecas,
estacionamientos, bicis, patinetes eléctricos, transporte publico, etc.); tarjetas de crédito
y terminales de pago, puntos wifi; sensores (aparcamiento, alumbrado, trafico y
transporte publico, control ambiental, residuos, etc.); y por supuesto, la informacion
georreferenciada de RR.SS. como Google, Facebook o Twitter, que ya han creado
servicios para la explotacion espacial y tematica de las migraciones de poblacion y las
interacciones diarias (Enerlis, Young, y Network, 2012; Rodriguez Bustamante, 2016;
Harari, 2017; 2018; Pueyo et al, 2018). Sin embargo, lo fundamental en esta era, donde
la informacion es abundante y barata, es la capacidad de transformacion, difusion e
innovacion para convertirla en conocimiento util (Pascual Esteve, 1999; 2001) y

aprovechar su potencial econdémico y social en la gestion inteligente de las ciudades.

Como gestionar esta informacion y con qué cometido son temas que se estan debatiendo
en los principales foros y congresos de Smart Cities, como el II Congreso Ciudades
Inteligentes 2016, celebrado en Madrid y promovido por la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (RECI, 2016), el Smart Urban Planning o la aplicacion de la inteligencia
artificial en una planificacion urbana algoritmizable; la gestion inteligente de
infraestructuras de transporte y servicios publicos; la innovacion social digital y los

servicios asistenciales a grupos vulnerables; o los ya conocidos destinos turisticos
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inteligentes (Smart Destinations) y territorios rurales inteligentes que requieren las TIC

y la gestion del Big Data para su desarrollo sostenible.

Un nuevo modo de gestionar la informacion a través de TIC y TIG que tendra
importantes repercusiones en el disefio de herramientas cartograficas sofisticadas para
conocer dindmicas urbanas en materia de exclusion social, degradacion
medioambiental, desempleo, etc. y que han de servir, por ejemplo, para el desarrollo de
sistemas de gestion y control de servicios sociosanitarios de teleasistencia o
telemedicina para ayudar a mejorar la calidad de vida de personas mayores y vulnerable
(Garcia Fernandez et al, 2016; Romero et al, 2016). De esta forma, se prevé que las TIC
y TIG generaran relaciones simbioticas entre la ciudadania y los espacios fisicos (redes
de centros civicos, espacios deportivos, centros de salud, universidades, espacios de
relacion, etc.). Como asegura Carlo Ratti, director del laboratorio Senseable Cities Lab
del MIT, “Bdasicamente, estamos construyendo una copia digital de nuestro mundo
fisico y estd teniendo profundas consecuencias™®. Una ‘“ciudad aumentada” que
potenciara los espacios fisicos con espacios virtuales superpuestos y que cambiard
radicalmente el modo y forma de planificar la ciudad. Una ciudad 2.0 (administracion
2.0, espacios urbanos 2.0 y ciudadania 2.0) relacional, participativa y accesible para
todos, que solvente la brecha digital y no genere nuevas formas de exclusion social,
consiguiendo una “plena integracion de las TIC en la estructura sociourbana de la

ciudad”, como planea por ejemplo la estrategia de Zaragoza’.

& Véase BBC Mundo. (2016). Ciudades del mafiana: como el Big Data estd cambiando el mundo - BBC
Mundo. [online Consultado Agosto 2018] Disponible en: https://goo.gl/wsd4qV

7 En la misma linea Malaga propone, “una red de barrios del conocimiento y teleadministracion, que
serviran de modelo o ejemplo piloto al resto de la ciudad con una nueva forma de habitar y relacionarse
con los ciudadanos, los sectores productivos, las administraciones y demds agentes sociales, culturales y
economicos, como consecuencia del uso de las nuevas tecnologias. Estos barrios del conocimiento
deberan estar conectados entre si, creando una red cada vez mas extensa no solo en la ciudad, sino en el
conjunto de la metrépoli”.
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7. Conclusiones

La metodologia del Analisis del Contenido Cualitativo (ACC) ha permitido obtener un
detallado analisis tematico de la PEU espafiola. Con este estudio se ha distinguido una
nueva generacion de planes que ya no se sustenta exclusivamente en tres pilares
tematicos tradicionales (proyectos fisicos urbano-territoriales, aspectos sociales y
competitividad econdmica). Las Estrategias 2020 plasman el caracter mas transversal,
multidimensional y complejo de la ciudad, son mas integrales y se basan especialmente
en aspectos intangibles como el conocimiento avanzado, la innovacion y la creatividad,
la inteligencia, la inclusion social, la calidad de vida, la sostenibilidad ambiental, la
eficiencia energética o el desarrollo social de la ciudadania. Estructura sustantiva idonea
para experimentar nuevos sistemas de gobernanza y planificaciéon concurrente de

estrategias “con” y “para” la sociedad, la cual ha de ser el centro de las estrategias.

Con todo ello, y pese a los importantes avances de la PEU 2020 para proyectar ciudades
inteligentes, integradoras y sostenibles; la realidad infotecnologica y dataista actual ha
superado a la reflexion estratégica de futuro y, si no se controla desde los gobiernos
publicos puede convertirse en moneda de cambio de élites que consideren irrelevantes a
los intereses de los ciudadanos (Harari, 2018). Basandonos es este pensamiento, las
estrategias deben valorar la correcta gestion relacional de los flujos de conocimiento,
datos e informacion en entornos colaborativos como herramienta efectiva para
promover la toma de decisiones inteligente (Canal y Brugué¢, 2012) que interactia y

enfoca la misma realidad desde multiples perspectivas, asumiendo toda la complejidad.

Para captar esa complejidad, las oficinas de PEU deberan hacer uso de las TIC y TIG
mas avanzadas para gestionar y analizar la produccion masiva de datos administrativos
sobre la ciudadania y sus espacios de vida. Un Big Data y especialmente un Big Data
Geodemogrdfico Urbano (Postigo, 2017) que demanda relacionar bases cartograficas
(portales, manzanas, barrios, etc.) con padrones, censos poblacionales y bases tematicas
sectoriales (catastro, transporte, servicios publicos, infraestructura verde, etc.) con el fin

de modelar de manera detallada y fiable la complejidad de territorios. barrios, calles y
20
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portales, asi como de los diferentes grupos sociodemograficos que residen en ellos, sus
emociones, valoraciones y discurso. Una nueva herramienta de apoyo a la toma de
decisiones que hibride la sensibilidad humanista con la vanguardia tecnologica para
impulsar una PEU capaz de hacer llegar a todos los actores urbanos las prioridades de
accion. En definitiva, una herramienta para la gobernanza y planificacion inteligente,

emocional, relacional y colaborativa de la ciudad.
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