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Resumen:

El dinero en efectivo todavia desempena funciones clave y las dificultades en su
disponibilidad pueden limitar aspectos basicos en empresas y familias,
especialmente en el medio rural méas remoto, en términos de eficiencia y de
equidad. Porque en esos lugares los medios de pago electronicos necesitan de una
cobertura telematica que no siempre alcanza a todo el territorio, ya que en las areas
rurales mas despobladas no hay un umbral de negocio suficiente que garantice un
despliegue de la red. Por otro lado, el reajuste del sistema financiero desde la grave
crisis de 2008 cerrando oficinas o reduciendo su horario limita la accesibilidad al
efectivo, al desaparecer el eslabon ultimo mas habitual hasta la fecha en los
canales de transmision de liquidez. En las pequefias poblaciones esos cierres han

tenido un impacto mayor que en el &mbito urbano.



En general, la adaptacion de la mayoria de la poblacion rural, acostumbrada a la
(auto)movilidad y con un capital social y relacional escaso pero muy robusto que
espontaneamente suple carencias del mercado y administraciones, es grande, muy
resiliente. Sin embargo, para colectivos que por su edad necesitan de ayuda en sus
gestiones, y hogares que no disponen de los medios adecuados ni de las aptitudes
precisas para optar a servicios financieros digitales, la gestiéon de los medios de
pago en las areas rurales mas despobladas puede ser un problema relevante.

A través de la revision de la literatura sobre el tema, muy escasa, y de un
minucioso trabajo de campo, elaborado durante la pandemia, basado en un amplio
conjunto de entrevistas semi-estructuradas en diferentes localidades del Pirineo y
del Sistema Ibérico a actores relevantes (empresarios, taxistas, personas mayores,
ediles, personal de entidades bancarias), se elabora un diagnostico de la situacion

y se propone una bateria de medidas que afronten este problema.
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1. Introduccion

A la hora de explicar la despoblacion se ha sefialado que sus causas durante el gran éxodo
rural, en el tercer cuarto del siglo pasado, fueron la diferencia de ingresos y oportunidades
laborales entre zonas rurales y urbanas, las dificultades para el desarrollo de actividades
no agrarias que hubieran podido retener poblacion, un peor acceso a los servicios que
ofrecia el estado del bienestar que se estaba construyendo, una importante mejora de las
oportunidades para las mujeres en los entornos urbanos (Collantes y Pinilla, 2019), asi
como una cultura de la emigracion atraida por una vida mas prometedora para realizar las
expectativas personales y familiares en la ciudad. En la actualidad sigue existiendo una
brecha rural-urbana en ingresos y servicio publicos y privados, aunque matizada segin
tipologias funcionales y territoriales. Las personas que viven en el medio rural periférico
perciben que se enfrentan a mayores dificultades para acceder a servicios esenciales. No
obstante, cuando se analizan de una manera mas detenida las dotaciones, esfuerzo fiscal

y los indicadores que miden el nivel de vida, la cuestion queda mucho mas abierta



(Barberan y Espuelas, 2007; Alloza et al., 2021). En todo caso, es cierto que una mayor
densidad y cantidad de personas y empresas desencadena una serie de externalidades
positivas incrementando la eficiencia, mientras que las de caracter negativo suelen
interiorizarse dentro de circunstancias personales del bienestar (Goerlich et al., 2020). De
esta manera, nuestro mapa es uno de los mas desiguales del continente europeo en cuanto
a polarizacion y existencia de desiertos demograficos (Gutiérrez et al., 2020). En
consecuencia, en la sociedad actual, el acceso a los servicios suele ser mucho mas
complejo en el medio rural ante los problemas de indivisibilidades de algunos bienes e

infraestructuras y la escasa masa critica existente.

Todo esto aconseja que las politicas frente a la despoblacion se orienten a hacer posible
que las personas, reconociendo las ventajas e inconvenientes de cada ambito, puedan
elegir libremente su lugar de residencia (Pinilla y Saez, 2017), incluso combinarlos e

hibridarse (Oliva y Camarero, 2018) sin que afronten elevados costes por ello.

Uno de los campos donde se han puesto de manifiesto de forma maés clara y reciente estos
dilemas es en el acceso a servicios financieros. Debido a que la crisis de 2008 tuvo un
claro componente financiero, las entidades de deposito, especialmente afectadas, se han
visto forzadas a reestructurar su red de oficinas. Para profundizar en este fenomeno, en
este documento analizamos cudles han sido las consecuencias en lo que se refiere a la
utilizacion de los diferentes medios de pago en el medio rural y, en particular, si las

personas que residen en €l se enfrentan a problemas relevantes.

Con este fin vamos a estudiar, en primer lugar, si en la Espafia despoblada, de forma
paralela a la pérdida de poblacion, se ha generado una dificultad creciente de acceso a
servicios financieros y, en consecuencia, a la disponibilidad de dinero metéalico. A
continuacion, estudiaremos en qué medida en Espafia se sigue utilizando efectivo y las
causas. En una cuarta parte trataremos de concretar ambos temas, el acceso a servicios
financieros y la disponibilidad de medios de pago, en la Espafia rural. Tomaremos como
caso de estudio Aragdn, una de las comunidades autonomas donde la despoblacion rural
ha sido mayor. Concluiremos con algunas sugerencias para facilitar el acceso de los
residentes en el rural periférico a los servicios financieros adecuados, preferentemente a

la disposicion de dinero metalico.

2. Numero de oficinas y exclusion financiera



Tradicionalmente, la prestacion de los servicios de intermediacion financiera se ha
canalizado a través de las oficinas bancarias que las entidades de deposito tienen
distribuidas a lo largo de todo el territorio. En consecuencia, su disponibilidad se ha visto
condicionada por el acceso a algiin punto de la red. Con este fin, la primera parte de este
estudio analiza la evolucion de dichas oficinas, su nivel de servico y las posibles

consecuencias desde el punto de vista del usuario.
2.1. Evolucion de la red de oficinas en Espafia

El nimero de oficinas bancarias se ha reducido de forma importante en los ultimos
afios, tal como muestra el grafico 1'. Tras el maximo alcanzado en el tercer trimestre de
2008, con 45.707 puntos de venta, la caida desde entonces ha sido continuada, de
manera que en la actualidad (junio de 2020, ultimo dato disponible en el momento de
realizacion de este informe) las entidades de deposito que operan en nuestro pais
gestionan 23.340 oficinas, lo que supone una reduccion cercana al 50% con respecto al

mencionado maximo.
Grafico 1. Evolucion del nimero de oficinas de las entidades de depdsito
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Fuente: Banco de Espafia

! Podria argumentarse que los cajeros automaticos constituyen un medio alternativo para proporcionar algunos de los
servicios financieros mas utilizados. Sin embargo, en nuestro pais los cajeros han estado tradicionalmente instalados
dentro de las oficinas y no es habitual encontrarlos en los municipios menos poblados, principal objetivo de este
informe. En consecuencia, un analisis de la red de cajeros automaticos derivaria en resultados muy similares a los que
aqui se presentan.



Ademas, segun se desprende de las noticias, o incluso por el propio Banco de Espaiia, el
sector continia sobredimensionado, por lo que es previsible que esta tendencia se
mantenga. Entre las principales razones que se utilizan para justificar este descenso, cabe
mencionar la existencia de un importante exceso de capacidad, consecuencia de la
burbuja crediticia previa o la necesidad de reducir costes para mejorar la eficiencia del
sector en un contexto de tipos de interés especialmente bajos (Bernad, Fuentelsaz, y

Gomez, 2008; Jiménez y Herrero, 2018; Maudos, 2017).

Mas allé de estas cifras, la importante caida que se ha producido en los ultimos afios ha
sido desigual segun los territorios. El grafico 2 muestra que en algunas comunidades (en
particular, Catalufia, Comunidad Valenciana o Madrid) esta caida se ha situado por
encima de la media y supera el 50%, mientras que en otras no ha sido tan acusado.
También es necesario destacar que, dentro de un mismo territorio, las diferencias pueden

ser todavia mas importantes.

Grafico 2. Reduccion en el niimero de oficinas desde 2008
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Maudoés (2017).

Con independencia de las razones que han originado dicha evolucién y mas alla de que
pueda entenderse como necesaria desde el punto de vista de la viabilidad del sector
(Maudés, 2017), es también importante apuntar que estos cierres han podido tener
consecuencias no deseadas en determinados grupos de poblacion. A finales de 2015, casi

la mitad de los municipios existentes en Espafia (3.899 de un total de 8.117, un 48%)



carecian de oficinas bancarias. En ellos reside un total de 1.127.852 habitantes, lo que
supone que un 2,4% de la poblacion espafiola no dispone de una oficina en su lugar de
residencia. Tal como hemos apuntado y, segun cifras corroboradas por Jiménez y Tejero
(2018) con datos de 2017, el grafico 3 pone de manifiesto que este problema es
especialmente relevante en comunidades como Castilla-Ledn (donde un 77% de los
municipios y un 15% de su poblacion carece de oficinas), Navarra (7% de sus habitantes),
Extremadura (5,6%), Cantabria (4,8%), Aragon (4,3%) o Castilla-La Mancha (4%). Si a
esto anadimos que los cierres han continuado produciéndose desde la realizacion de este
estudio (4.000 oficinas menos entre 2017 y 2020, lo que supone una caida adicional del

15%), la situacion no ha hecho sino empeorar en estos ultimos afos.

Grafico 3. Municipios sin oficina bancaria y poblacion afectada
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Fuente: Jiménez y Tejero (2018).

Es también importante sefialar que el problema mencionado no afecta por igual a todos
los espafioles. Por una parte, muchos de los municipios mas pequeiios nunca han tenido
acceso a dichos servicios, por lo que la nueva situacidon no ha tenido consecuencias. Por
otra, las grandes ciudades disponen de una red lo suficientemente densa como para que
su reduccion no haya supuesto una penalizacion sustancial para sus. En consecuencia,
este problema se observa fundamentalmente en los municipios de tamafio intermedio y,
fundamentalmente, en aquellos que tienen entre 500 y 2000 habitantes, y en menor
medida, también los que tienen entre 100 y 500, tal como se observa en el grafico 4. Es
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cierto que podria argumentarse que estos individuos disponen de otras vias de acceso,
SO 2 .y ,

como la banca electronica,” pero también debemos tener en cuenta que los mas afectados

por estas carencias son un grupo de poblacion especialmente envejecida, con

conocimientos financieros e informaticos muy limitados y, en general, con una elevada

reticencia a abandonar los medios de pagos mas tradicionales (Morales, 2016).

Grifico 4. Reduccion del acceso a los servicios financieros por tamafio de municipio
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3. El uso del efectivo en Espaia

Tradicionalmente se distinguen tres motivos por los que se demanda liquidez: para
efectuar transacciones, por precaucion ante necesidades imprevistas y en tanto activo,
como deposito de valor, sobre todo teniendo en cuenta incertidumbres (quiebras
financieras, devaluaciones) y tipos de interés. Nuestro analisis se centra en la utilizacion
del efectivo como medio de pago. En la medida en que su empleo requiere de una
interaccion frecuente entre el consumidor y su entidad bancaria como proveedora de
fondos, la proximidad de la misma se convierte en un factor clave. Con el fin de evaluar
el uso del efectivo por parte de los ciudadanos de la Union Europea, se han llevado a cabo
diversos estudios. A continuacion, se sintetizan las conclusiones mas relevantes de los
analisis realizados por el Banco Central Europeo (Esselink y Herndndez, 2017) y por
BBVA Research (Alonso et al., 2017). En ellos se constata que el efectivo continua siendo
el medio de pago mas empleado, si bien es cierto que su uso ha disminuido
paulatinamente durante los ultimos afos, tanto en Espafia como en el resto de paises de

la zona Euro. Con el fin de facilitar su seguimiento, hemos agrupado en tres bloques las

2 En ocasiones, también se ha optado por la utilizacién de oficinas méviles o agentes financieros para la
prestacion de estos servicios. A pesar de ello, el nUmero de municipios que tampoco disponen con estas
alternativas continda siendo elevado.



razones que se barajan: en primer lugar, identificamos algunos datos generales en relacion
con la demanda de efectivo; a continuacion, proporcionamos algunos datos sobre el
comportamiento del consumidor en relacion con este fendmeno; por ultimo, se analizan

la interaccion entre efectivo y tarjetas de crédito.
3.1. Utilizacion del efectivo en Espaiia y en Europa: una vision panoramica

Espafia es uno de los paises donde mayor porcentaje de transacciones se realizan en
efectivo, el 87%, cifra similar a la de otros paises del sur de Europa, pero superior al
promedio de la zona euro, que es casi 10 puntos porcentuales mas baja (78,8%). En la
medida son mas habituales las de menor valor, el importe que suponen no es tan elevado,

aunque representa todavia un 68% de los pagos totales (53,8% en la zona euro).

Las monedas y billetes se usan normalmente para pagos de pequefia cuantia, siendo el
valor medio inferior a 9 € (12 € en Europa). Por el contrario, cuando se utilizan otros
medios de pago, como las tarjetas de crédito, el importe promedio es de 30 € (38 € en el
caso de nuestros vecinos). En todo caso, debe resefiarse que, aunque el uso del efectivo
disminuye al aumentar el valor de la operacion, las transacciones superiores a 100 euros
son infrecuentes (un 2%). De estas, inicamente una de cada tres se paga en liquido y su

valor representa un 10% de las transacciones en efectivo.
3.2. El consumidor espafiol ante la gestion del efectivo

Los espafoles suelen llevar en el bolsillo unos 50 euros en efectivo, cifra inferior a la
media europea (65 €). Al comparar con otros paises, algunos estudios previos (Alvarez y
Lippi, 2017), demuestran que esta cifra estd altamente correlacionada con la costumbre,
y no tanto con el nivel de renta (por ejemplo, los valores correspondientes a Francia y

Alemania son de 32 y 103 euros, respectivamente).

Diversos estudios (Arango et al., 2016) confirman que, en Europa, los hombres llevan en
promedio unos 12 euros mas que las mujeres, y que conforme aumenta la edad también
lo hace la cantidad de efectivo, de forma que de los 51 euros de entre 25 y 39 afos pasan
a 84 euros de los de mas de 65 afios. Sin embargo, el nivel de estudios apenas influye. Si
que lo hacen otros factores como son la facilidad de acceso a cajeros, las comisiones por

su utilizacion y la percepcion de que las tarjetas son ampliamente aceptadas.

La fuente principal de obtencion de liquidez son los cajeros automaticos, método
considerado no especialmente complejo por el 89% de los encuestados, aunque muchos

se quejan del tamafio de los billetes dispensados, ya que son escasos los de 5 €y 10 €. La

8



costumbre mas habitual es hacer fuertes retiradas de dinero, guardarlo en casa, e ir
recargando poco a poco la cartera. Los espaifioles retiran efectivo una media de 1,2 veces
a la semana, extrayendo una media de 44 euros, cuantia algo inferior a la media europea.
No obstante, se prefieren las oficinas para grandes importes (36% para mas de 200 euros,

frente al 17% de los cajeros).

Un 26% de los espafioles guardan dinero en efectivo como reserva de valor (24% en
Europa). Las cuantias varian, aunque un 15% de ciudadanos guardan mas de 1000 euros.
De hecho, ya en 2008 el Banco Central Europeo estimaba que se guardaba hasta un tercio
del efectivo en circulacion debajo del colchon. Dadas las bajas tasas de remuneracion del
ahorro y que el dinero en circulaciéon ha aumentado mas que el consumo privado, es de
suponer que esta cifra también se habra incrementado. Ademas, hemos de ser conscientes
de que muchos encuestados han podido infravalorar sus respuestas, basicamente por

desconfianza, lo cual acrecienta la importancia del numerario como activo.

En cuanto al uso de billetes “grandes”, un 27% de los espanoles utilizé billetes de 200 y
500 euros durante 2017, 6 puntos porcentuales menos que en 2008. El porcentaje es algo
superior a la media europea (19%), donde también se ha experimentado un descenso
desde 2008. La mitad lo obtuvieron en un banco y solo un 16% reconoci6 que era fruto
de una transaccion. Por lo que respecta a su utilizacion, la mayoria lo gastaron en un
comercio (40%), frente a un 12% que lo usaron para pagar a un particular. Estos
resultados rechazan la teoria de que los ciudadanos no usan los billetes grandes o que no

los obtienen en oficinas bancarias.
3.3. Efectivo vs. tarjetas de crédito como medios de pago

En relacion con la preferencia por un medio de pago, en Espafia casi hay igualdad entre
efectivo (40%) y tarjeta (42%), con un 18% de personas indiferentes entre una y otra
modalidad;? no obstante, estos datos no coinciden con los revelados al principio de esta
seccion (87% en Espafia, 78,8% en Europa). Uno de los motivos puede ser la no
aceptacion de tarjetas, pero esto ocurre solo en el 32% de los comercios (28% en Europa).
También hay autores que explican este hecho, incluso cuando si es posible usar la tarjeta,
y lo atribuyen a que los consumidores siguen unos habitos de pago que no siempre

coinciden con sus preferencias (Van der Cruijsen et al., 2017, en Paises Bajos). Otra

3 Recordemos que estos datos proceden de una encuesta realizada en 2016, por lo que es de prever un
aumento durante estos cuatro afios en el uso de la tarjeta y otros medios, que la pandemia ha acentuado.
https://www.ibercaja.es/particulares/blog/actualidad/incremento-uso-tarjetas-pandemia/
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explicacion puede ser la existencia de un desfase cognoscitivo, de forma que los
ciudadanos usan el efectivo mas de lo que creen: hay estudios previos que explican este
hecho basandose en que se recuerda mas facilmente el medio de pago en transacciones
menos frecuentes y de mayor coste que en aquellas de menor importe y mas cotidianas

(Jonker y Kosse, 2013).

Respecto a las preferencias por el uso del efectivo o de la tarjeta de crédito, el European
Economic and Social Committee (2020), concluye que el efectivo sigue siendo el medio
de pago preferido para las transacciones en el punto de venta y entre personas. Otros
trabajos previos, matizan estas preferencias y consideran que dependen en gran parte de
las caracteristicas percibidas en estos medios por parte de los usuarios. Hernandez et al.
(2017) muestran que el efectivo (y las tarjetas de débito) ayudan a controlar el gasto, lo
cual es especialmente relevante en momentos de crisis. Esta percepcion se acrecienta en
los grupos de menor renta. El estudio del BCE apoya esta teoria y apunta otros motivos
como rapidez, facilidad, seguridad y anonimato, asi como la desconfianza en que la
cuantia que carguen a final de mes sea correcta (grafico 6). Respecto a los motivos para
preferir las tarjetas, sorprendentemente eran similares: facilidad, rapidez y seguridad,
destacando otros dos motivos clave: no tener que llevar demasiado efectivo y conseguir

una imagen clara de lo que se ha gastado.

Ademas de las preferencias, las circunstancias puntuales en el momento del pago también
son relevantes. Obviamente, la cuantia es un factor clave, tanto por el importe en si mismo
como en funcidn de lo que se lleva en la cartera en ese momento. Factores como los costes

de uso o los puntos acumulados por uso, son de menor importancia.

Grafico 6. Ventajas percibidas en el uso de efectivo o tarjetas como medio de pago
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Fuente: Esselink y Hernandez (2017).

4. Acceso a servicios financieros y disponibilidad de efectivo en zonas rurales

despobladas
4.1. Metodologia

Dada la imposibilidad de lanzar una macroencuesta que nos pudiera ofrecer datos precisos
para el medio rural, hemos optado por el método de la entrevista en profundidad
semidirecta; metodologia cualitativa que ha sido realizada en tres fases: 1?) seleccion de
localidades y de actores y elaboracion del guion de la entrevista, 2%) puesta en contacto y

realizacion de las técnicas metodologicas, y 3*) andlisis de la informacion recogida.

La primera parte del proceso de seleccion consistid en establecer las condiciones para
elegir las localidades adecuadas, de modo que sean representativas del medio rural

periférico en Espafia.* Las condiciones fueron las siguientes:
e Presentar un claro riesgo de despoblacion.

e Distancia a un municipio con disponibilidad de servicios financieros, como son

los cajeros, que obligue a utilizar transporte privado.

e Unas caracteristicas sobre su estructura economica definidas por el sector

servicios y turistico.

e Poblaciones con servicios financieros so6lo determinados dias a la semana, a la

vez que aquellas que no cuentan con estos servicios entre semana.

e Una pequeiia localidad que cuente con servicios financieros de manera habitual

para contrastar sus beneficios respecto a otras localidades.
e Una poblacion con alta presion turistica reciente.
e Un nucleo con elevada pérdida de poblacion.

Cadauna de las localidades seleccionadas contiene un minimo de esas dos caracteristicas.
Asimismo, se ha pretendido obtener con disparidades que nos permitieran hacer la

funcion de control entre ellas.

4 Con ello nos referimos a que cumplan con los criterios de la OCDE y de la Unién Europea para calificar
un territorio como remoto (Brezzi et al., 2011): tener un tamafio reducido, estar situados en comarcas de
baja densidad de poblacion y no encontrarse cerca de una ciudad superior a 50.000 habitantes.
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Las poblaciones a las que pertenecen los actores entrevistados estan en Aragéon. Es un
territorio paradigmatico de la problematica sobre despoblacion y caracter remoto.
Ademas, las restricciones impuestas por la pandemia, coincidentes con el tiempo en que
hemos tenido que llevar a cabo la investigacion, han condicionado que no pudiéramos
incorporar otras provincias también representativas. No obstante, creemos que los
resultados no variarian, ya que, tanto con relacion a las caracteristicas de las poblaciones
como de las personas, hemos alcanzado una variedad y representatividad elevada en estos
tipos de estudios. Las localidades estan situadas en dos areas intensamente afectadas por

la despoblacion: el Pirineo y Prepirineo, y también el Sistema Ibérico (tabla 2).

La segunda parte de este proceso de seleccion consistio en la eleccion de los actores a

entrevistar. Se intentd que fueran de distintos ambitos y perfiles.
Esta es la lista de actores:

e Gerente/responsable de comercio local: en la medida que su negocio depende
del dinamismo de su localidad, se entiende su implicacion en su desarrollo y la

importancia que otorga a poder contar con medios de pago agiles.

e Directivos y empleados de entidades financieras: aportan una perspectiva
apenas considerada cuando se abordan estas problematicas. Damos especial
relevancia al trabajador itinerante que atiende varias oficinas en horarios cortos

en pequefias localidades.

e Ediles de pequefios municipios: en ellos confluyen todas las demandas, quejas

y sugerencias de sus vecinos.

e Poblacién local (jovenes, jovenes adultos y adultos), al margen de los
pensionistas: residentes todo el afio de diferentes edades que tengan necesidades

de contar con dinero en efectivo en su cotidianidad.

e Pensionistas: este colectivo lo consideramos separadamente, tanto por su
importancia dentro de la estructura demografica, como por tratarse de un grupo
dependiente del efectivo en mayor medida, dado su menor uso de medios de

pago electronicos e informaticos.

Las personas seleccionadas y su actividad profesional, asi como su localidad de origen y

las caracteristicas de la misma pueden verse en la tabla 2.
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La técnica metodologica prevista para desarrollar el andlisis fue la realizacion de grupos

de discusion en cada una de las localidades, en los que estarian representados los diversos

colectivos que componen la sociedad.

Tabla 2. Localidades y perfiles seleccionados

Poblacion . . = o
Cajero mas proximo
Localidad Territorio | (1 de enero |Cajero |Turismo _ distancia
de 2020)
Villanueva del Sistema Martin del Rio - 12’ -
39 No No
Rebollar de la Ibérico 12km
Sierra
Sistema Daroca/Calamocha -
Burbaguena* Ibérico 249 No No 10° - 15km
Cajero sin oficina
Anso Pirineos 405 Si Si (Hecho — 12° - 17km)
Bailo Pirineos 267 No No Jaca - 207 - 29km
Cajeros y oficinas en
Cabecera de Pirineos 12988 Si Si . .
comarca la propia localidad
Castiliscar Prepirineo 263 No No Sadaba - 10" - 12km
Panticosa/Biescas -
Bl dle Taea Pirineos 70 No Si 10° - 11km
Sistema Tarazona - 20’ -
A6 212 No No
Afion Ibérico 19km

*Dispone de oficina bancaria, pero sin cajero

Fuente: TAEST (2019) y googlemaps.

Debido a la situacidon especial generada por la COVID-19 las entrevistas han debido

limitarse a un maximo de dos personas, imposibilitando la participacién de més actores

en los grupos de discusion. Se realizd un guion semiabierto para cada actor, el cual

contaba con una parte comun y una parte especifica, que pretendia profundizar en su

relacion con el efectivo, segun su rol en la sociedad. Asi, se pretendia conocer la posicion
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del entrevistado respecto a su necesidad monetaria, su capacidad para adoptar medidas

en este ambito y, finalmente, su opinidn hacia una serie de propuestas o ideas.

La ultima fase del proceso ha sido el andlisis. Se han utilizado tres métodos. El mas simple
consiste en el resumen independiente de cada entrevista, destacando las valoraciones mas
oportunas del entrevistado. Este andlisis permite tener una vision rapida y esquematica

accesible para el lector.

El segundo método consiste en la realizacion del analisis discursivo comparado entre
entrevistas, referente a cada una de las preguntas, separada a su vez por roles y localidades

con el objetivo de poder comparar posteriormente los actores con un puesto similar.

La tercera y ultima parte consiste en la explotacion cualitativa de las entrevistas para su
transformacion en temas concretos. Asi, se pretende representar conjuntamente las
opiniones y dar una serie de recomendaciones. A su vez, permite la realizacion del perfil

especifico de usuarios de dinero en efectivo.
En los epigrafes posteriores presentamos los resultados mas relevantes.
4.2. Valoracion e importancia atribuida por los residentes rurales al uso de efectivo

Hay una coincidencia general en que las dificultades en el acceso a efectivo, por la no
existencia de entidades financieras o cajeros automaticos, es un problema y un déficit

para los habitantes en el medio rural en comparacion con los urbanos:

“Si, del 1 a 10 un 8. Si es que al final hay que meter servicios, es que si no metes
servicios esto se va a pique”; “La relacion con los bancos es muy importante,
pero también la conectividad, la existencia de cajeros, la vivienda, todas esas
cosas juntas favorecerian el arraigo y que se quedara la gente joven ademadas del

desarrollo de nuevos empleos en la localidad”.

Obviamente no es sefialado como la principal problematica, pero si es visto como una
incomodidad, una limitacién de la autonomia de las personas mayores o un inconveniente
en la gestion de pequefios negocios. Suele ser una funcidon bdésica, determinante del
bienestar cotidiano, a tener en cuenta una vez que estdn cubiertos otros servicios
considerados mas importes como la atencidon sanitaria, la ensefianza, la conectividad,

suministros de alimentos y transporte publico:

“creo que hay otras cosas antes que mejorar, una de las principales y

relacionada es que llegue la banda ancha a los pueblos, los cajeros seria una
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cuarta o quinta prioridad.”; “pues yo personalmente, que este servicio a mi me
fue muy bien, ese trabajo aqui, seria un medio para dar trabajo a la poblacion.
Hay cosas necesarias y serian muy importantes y muy necesarias para todos.

’

Para aumentar el servicio, la calidad de vida...”; “hombre eso seria una mejora
claro, cajeros... pero no es la solucion definitiva... eso serviria para quien lo sabe

manejar, el resto seguiria teniendo el mismo problema...".

No es por lo tanto un factor clave a la hora de elegir un pueblo para vivir, pero se suma
al conjunto de condiciones desfavorables que tienen que asumir los que viven en nucleos

rurales pequefios, junto con otro tipo de argumentos que si tienen a su favor.

La valoracion de las ventajas del acceso a efectivo y de su uso para determinadas
transacciones se deriva de una multiplicidad de causas. La primera de ellas tiene que ver
con evitar la pérdida de tiempo que supone tener que desplazarse a otros lugares para

retirar efectivo:

“lo que intentamos siempre es tener dinero el efectivo por el hecho de economizar
el tiempo”; “pues por no tener un cajero mas cerca perdemos mas de media hora

’

si no hay fila en el cajero, si no mas.’

Afadido a esto, se encuentra la rigidez que se introduce en su cotidianidad, por la

necesidad de ajustarse a horarios de oficina propios y ajenos.

“[ENTIDAD FINANCIERA] solo estan dos horas.”; “no suele ser amplio
porque yo alguna vez que he tenido que acercarme y era la 13.30 y estaba

’

cerrada.’

El valor otorgado a la liquidez y la inmediatez en su obtencion via oficinas bancarias y
cajeros también tiene que ver con la dificultad o inaccesibilidad por otras alternativas, y
preferentemente online, asi como con la falta de costumbre del uso de métodos de pago

diferentes, como lo son tarjetas de débito:

“hay mucha persona mayor que no tiene conexion a internet y, por lo tanto, a la
banca online y les gusta que venga la caja aqui para gestionarse por ellos mismos

’

todas las cosas.”.

En ese sentido, cabe sefialar que se percibe una sensacion de inseguridad generalizada en

las personas mayores frente a la utilizacion de sistemas informaticos.
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“el problema de la gente mayor es que no nos fiamos de estas cosas. A lo mejor
la gente joven puede estar mds seguro utilizandola, nosotros tenemos
inseguridad”. “la gente joven lo puede llevar todo, pero la gente mayor bueno...
hay que pensar que no. Que un nifio de 10 anios sabe manejar el teléfono movil,

el aparato, el todo... mejor que nosotros claro.”

Por otro lado, las personas jovenes y profesionales defienden la seguridad del pago por
medios alternativos como la banca online o las compras por internet, a través de la tarjeta
de débito, frente a los riesgos de pérdida o robo. Este segmento tiene una necesidad menor
al estar familiarizados con tarjetas, internet, teléfonos inteligentes y valora como una
cuestion menor las dificultades de disponer de €l en el propio nucleo. Porque, ademas de
su agilidad digital, se mueve con frecuencia hacia las cabeceras de comarca a realizar

otras gestiones y aprovecha para retirar efectivo.

Por ultimo, para el uso de estas tecnologias se debe tener en cuenta la conectividad del
medio rural, cuya limitacion afecta tanto a mayores como a jovenes, tal como se ha

mencionado anteriormente.

Existen otros aspectos, mas alld de las operaciones financieras habituales, que son
intrinsecos a estos, por los que el uso de efectivo es valorado positivamente por las
personas, independientemente de su generacion. Entre ellas se encuentra la sensacion de
plena de autonomia a la hora de comprar de manera espontanea que, unido al anonimato,
proporcionan libertad al individuo. Este derecho a la privacidad también lo apunta

recientemente el European Economic and Social Committee (2020):

“el efectivo te da el movimiento y la libertad de usar tu dinero, sobre todo libertad,
estamos controlados y vigilados por todos lados, bancos, hacienda... se ha

perdido un poco todo eso”; “pero bueno el anonimato lo hemos perdido todo”.

También se valora el uso de efectivo porque permite realizar un menor gasto en la medida

que uno es consciente en mayor grado de su disponibilidad y flujos de manera inmediata.

Esta percepcion, puede ser ambivalente. Asi, el estudio que hemos analizado del BCE
establecia que este factor de control tiene una vision dual, ya que, para algunos usuarios
de tarjeta esta permite controlar mas, porque a final de mes tienes un registro de las
compras (ver apartado 3.3). Es decir, a corto plazo el efectivo sefializa mejor las
decisiones tomadas, si bien en el medio plazo, a la hora de contrastar decisiones o de

planificar, los pagos bancarios facilitan contabilizar y auditar mejor por tipos de gasto.
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No obstante, es importante destacar que ninguno de los actores entrevistados del medio
rural menciona este hecho como una ventaja de la tarjeta, lo que pone de manifiesto que

el efectivo sigue teniendo un papel fundamental en este entorno.
4.3. Propuestas de los usuarios ante sus dificultades para el acceso a efectivo

Los usuarios tienen una clara preferencia por la existencia de oficinas fisicas a la hora de
recibir servicios por parte de las entidades financieras, tanto para la disponibilidad de
dinero como, sobre todo, para el asesoramiento e informacion. Especialmente valoran el
caracter mas humano que tiene la interaccioén en estos casos, ya que creen que de esta
forma se desarrolla una relacion de confianza. Es por ello que, entre las preferencias para
una adecuada atencidon y cobertura de necesidades financieras basicas, se tiende a
demandar una relacion directa, en la que junto a la informacion estricta haya una sintonia,
dado que muchas de las propuestas que se plantean para buscar financiacion o decidir una
inversion tienen que ver con proyectos relevantes para los hogares y personas. Por otro
lado, se comprende por parte de los entrevistados la imposibilidad de la existencia de este
servicio en todos los pueblos, dada la falta de rentabilidad. Por ello, en su escala de
prioridades aparece el cajero como una alternativa, si bien no son conscientes de los altos

costes de implantacién y mantenimiento que conllevan.

Entre los entrevistados hay debate sobre la idoneidad de asignar dinero publico para
colaborar en el mantenimiento de servicios de liquidez inmediata y, en particular, de los
cajeros automaticos. El acceso se entiende como relevante pero no prioritario, y hay
bastante coincidencia en que se les deberian ayudar a través de la cesion de espacios de

forma gratuita.

A lo largo de las entrevistas, se han podido apreciar alternativas o soluciones intermedias
que trascendieran estas limitaciones. Una de las que se plantea consistiria en una atencion
itinerante, en donde el gestor se desplaza al nucleo de poblacion, incluso al domicilio de
los interesados, como si fuera un banco moévil. La principal desventaja de este banco
itinerante son las limitaciones de recursos humanos para las entidades financieras,
sometidos sus trabajadores a un estrés elevado, el coste que implica y la inseguridad en
los traslados, tanto por posibles siniestros como por transportar ellos mismos

documentacion, efectos y dinero.
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Uno de los entrevistados, duefio de un pequefio comercio, realiza lo que en otros paises
se denomina cashback, es decir, incrementa el cargo en un pago con tarjeta y entrega esa

diferencia en efectivo. No obstante, ninguno de los entrevistados lo ha sugerido.

4.4. Diagnostico sobre la situacion de acceso al efectivo en el medio rural

La literatura especializada sobre el tema, bastante escasa pero rigurosa y coincidente en
sus tesis, muestra que los esfuerzos de las entidades financieras por reducir costes y
mejorar asi sus beneficios les ha llevado a reducir su numero de oficinas. Estas economias
de escala han afectado principalmente a las oficinas que estaban situadas en las zonas
menos densamente pobladas. En la medida que en Espana, la disponibilidad de efectivo
se deriva de las oficinas o de los cajeros automaticos, ha tenido como consecuencia el

desplazamiento obligatorio para obtenerlo.

Para personas con autonomia, con vehiculo propio, el problema se soluciona integrando
la retirada de efectivo en la agenda a desarrollar cuando se desplazan a las cabeceras de
comarca. La no existencia de oficinas bancarias o cajeros es, en este caso, un
‘inconveniente’ mas que se suma a otros que plantea la residencia en nucleos pequefios.
De alguna manera, es una cuestion metabolizada en su dia a dia que, aunque reconocen

incomoda, tienen capacidad para superar facilmente.

En cambio, el problema mas grave surge para personas mayores que, o bien no disponen
de vehiculo propio, o ya no gozan de autonomia suficiente para poderse desplazar a otros
lugares, ademas de que encuentran dificultades para la banca online. En estos casos estas
personas recurren a la ayuda de familiares, vecinos o amigos. Existe, en consecuencia, un
inconveniente claro al que se enfrentan estas personas. La magnitud del problema es
importante ya que, en el conjunto de Espafia, la poblacion de mas de 65 afios representa
un 18,5% del total (8,7 millones de personas) pero en el medio rural, que esta mucho mas
envejecido, su porcentaje es bastante mayor, alrededor de un tercio de la poblacion
residente. Aunque el capital social, que tiene que ver con la confianza, y el relacional,
con los vinculos, es grande y compensa gran parte de los déficits descritos, no deja de
suponer un pasivo relevante. Porque el margen para mejorar es amplio, y afecta a un

colectivo fragil. En definitiva, tal y como concluye el European Economic and Social
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Committee, “el efectivo es de crucial importancia para la inclusion social y el acceso a

servicios basicos” (2020: 3).

Otro problema surge para quienes tienen negocios en zonas con mala cobertura digital.
En estos casos es un problema, principalmente, para los clientes procedentes de otros
lugares, normalmente urbanos, que estan habituados a pagar con tarjeta y se encuentran
sin efectivo para poder hacerlo ni lugares proximos en los que obtenerlo. Aunque es de
esperar que esta barrera vaya aminorandose a medida que se mejore la conectividad
digital y aumente la familiaridad y educacion digital. Por otra parte, la adopcion de las
tecnologias necesarias requiere una inversion en sistemas de informacion y hardware que
supone una carga adicional, especialmente para pequefios y medianos comerciantes

(EESC, 2020).

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Del estudio realizado se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Las limitaciones de acceso a la liquidez en el medio rural remoto son importantes.
Aunque no son el problema principal en la vida de las familias, ni son los mas
determinantes para la eficacia y rentabilidad de los pequefios negocios afectados, si
forman parte de un suma y sigue de inconvenientes, abundante y variado, que al final

lleva a cuestionarse el coste a asumir por vivir en esos territorios.

2. El mundo rural es heterogéneo en la tipologia de sus pueblos, también en como se
adaptan y evolucionan sus comunidades, segin su composicion, a pesar del tamafio
reducido. Se ha reconocido durante el estudio un colectivo especialmente afectado que es
el de las personas mayores, tanto por las limitaciones en el uso de medios digitales como
por sus posibilidades de movilidad y autonomia personal. De esta manera, lo que es una
restriccion colectiva de base territorial se agudiza a escala individual sobre un grupo ya

fragil, excluido en muchas dindmicas.

Se identifica en la actualidad a este segmento de poblaciéon con el concepto de

‘consumidores vulnerables’® para los que el efectivo sigue siendo su medio de pago

> Este concepto ya lo recoge la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que en su
articulo 3 define la “persona consumidora vulnerable”, y considera como tal, entre otras, a aquellas
personas fisicas que se encuentren territorialmente en una situacién de indefensidn o desproteccién.
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dominante, de modo que es de importancia clave para su inclusion social (Panetta, 2020a).
A partir de los resultados del estudio se deduce que, en este tema, desde las instituciones
publicas no se presta la suficiente atencion como parte relevante de una estrategia global

sobre servicios basicos.

En consecuencia, el marco legislativo no puede olvidar que la disponibilidad de “efectivo
desempeiia un papel crucial para la inclusion social y el acceso a servicios basicos”
(EESC, 2020: 3). En esta misma linea se dirigi6 Mario Draghi al Banco de Espafia cuando
¢éste apostaba por acabar con el metalico: “La posibilidad de pagar en efectivo sigue
siendo muy importante para ciertos sectores sociales que ... prefieren usar el efectivo en
lugar de otros medios de pago. Por otra parte, facilita la integracion en la economia del
conjunto de la poblacion, al permitirle liquidar de esta forma cualquier tipo de operacion

financiera"®.

3. La situacion del rural periférico respecto de la liquidez es un tanto paradojica. En el
plano estrictamente personal, su mente estd moldeada de forma muy similar a la de un
residente urbano y han sabido adaptarse al vértigo de los cambios. Pero también hay una
segunda cuestion de indole colectiva y estructural, su perifericidad. El contexto en que
viven pueden condicionar mucho hacer efectivas sus preferencias, limitadas por residir
en zonas de sombra con baja cobertura digital y también padecer un acceso muy limitado

a la liquidez a través de oficinas bancarias.

En el caso del medio rural, y a diferencia del urbano, estas dos alternativas, en vez de
complementarse, se refuerzan negativamente. En otras palabras, se trata de un dilema, no
hay alternativas: del “si no uso la tarjeta puedo sacar dinero del cajero o de la oficina y
pagar en efectivo” de los entornos urbanos al “no puedo pagar telematicamente porque la
linea falla, pero tampoco tengo forma de sacar dinero facilmente” por la lejania o escasa

apertura de las oficinas bancarias.

4. Se constata que en el mundo rural se da en mayor medida un tipo de relaciones sociales
y econdémicas que mantienen la liquidez como medio de intercambio principal. Sin

embargo, la falta de acceso a los servicios de entidades financieras es de nuevo limitativa

6 https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2020-06-21/dinero-efectivo-pagos-moviles-tarjetas-
credito-bitcoin_2647368/
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para el bienestar y de la eficacia de un buen numero de negocios. El ecosistema social y
econdémico de las pequefias poblaciones gira en torno a la liquidez, porque este tipo de
transacciones tienen un porcentaje superior de frecuencia que en el mundo urbano y
también su cultura de pagos asociada es mas tradicional. En consecuencia, en aspectos
relativos a la vida comunitaria, inherentes a su sociologia, la liquidez adquiere un

protagonismo central.

5. Desde siempre, en las pequeias comunidades rurales la capacidad de adaptacion
personal y colectiva ha estado muy entrenada al afrontar frecuentemente las necesidades
no cubiertas ni por el mercado ni por los servicios publicos. La buena vecindad no es sélo
una cuestion de valores sociales y actitudes personales, sino una estrategia idénea con la
que aminorar riesgos, mutualizar dafios y costes, y ser mas eficientes. Y la polivalencia
de las personas rurales, su grado de iniciativa, tiene bastante que ver con esos entornos
adversos. Como consecuencia de todo ello, hemos detectado que, en gran parte, si no en
todas las localidades estudiadas, se dispone de la liquidez precisa. Es lo que ahora se
denomina resiliencia, una adaptacion a nuevas situaciones dificiles mejorando en su
evolucion, una especie de darwinismo social que se podria considerar positivo en primera
instancia (Sanz y Oliva, 2020). La cuestion es si esa supervivencia es sostenible, cuando
muchas comunidades estan alcanzando un tamafio critico incluso para generar el
suficiente capital social en que se basa la buena vecindad, y si implica un desgaste
excesivo en las llamadas “generaciones soporte” en sus conductas altruistas con las

personas dependientes (Camarero et al., 2016).
5.2. Algunas recomendaciones finales

Evidentemente, la solucion a este problema no debe plantearse en términos estrictamente
economicos ni meramente estadisticos. Se debe considerar, sobre todo, la dimension
social y cualitativa del problema, por lo que seria recomendable que los poderes publicos
se comprometieran en la busqueda de una solucion inmediata que permita garantizar el
acceso a la liquidez. En torno a 1,2 millones de personas en Espafia tienen dificultad para
acceder al dinero en efectivo, y una parte importante de ellas radican en pequenas
poblaciones y se trata de personas que presentan algin tipo de vulnerabilidad,

principalmente por envejecimiento y salud.

Recomendaciones sobre las politicas: desde el punto de vista de las instituciones
publicas, locales y autondmicas, aunque también desde el ambito europeo, con el que
compartimos moneda y autoridad reguladora, habria diversas lineas de actuacion. Un
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aspecto esencial seria desarrollar los mecanismos que permitan que la distribucion del
efectivo llegue de forma satisfactoria hasta el “dltimo kilémetro”. En este caso, los
ayuntamientos pueden colaborar en la disponibilidad de locales y proactividad de sus
empleados, mientras que administraciones que disponen de financiacion pueden
contribuir a la provision de medios telematicos que posibiliten herramientas fttiles y
equipos. Otra seria la de establecer convenios con las entidades financieras,
contribuyendo con algin tipo de subvencion y normativa adecuada, de manera que exista
un mapa de sucursales que, considerado de forma conjunta y cooperativa entre las
distintas entidades, apenas deje zonas sin un servicio de liquidez y asesoramiento

inmediato.

También desde las administraciones se puede fomentar la creacion de redes a escala local
y comarcal, con diferente grado de institucionalizacion segiin contextos, de manera que
haya en cada nucleo personas capacitadas en acompanar a las mas vulnerables en sus

tareas financieras, entre ellas las de obtencion y gestion de la liquidez.

Recomendaciones para las empresas: el sistema de distribucion de fondos puede
introducir cambios en las etapas de la cadena de transmision de liquidez, apoyandose en
la colaboracion entre entidades financieras y las empresas encargadas del transporte y

distribucion de los fondos.

En este sentido, en los tltimos afios se han plantado algunas soluciones que podrian ser
exploradas: la utilizacion del servicio de correos u otras empresas de reparto, o el apoyo
del comercio local, con el que podrian plantearse acuerdos de cashback, que permitan

desvincular el acceso al efectivo de las oficinas de las entidades de depdsito.

En suma, una situacion en la que confluyen cuestiones demograficas y generacionales
inéditas y bruscas en sus trayectorias, dificultades de organizacion territorial en un pais
poco vertebrado y escasamente poblado, crisis y reorganizacion de un sector como el
financiero que influye la cotidianidad de familias y empresas, dentro de una situacion de
cambio tecnologico que altera los canales de transmision del dinero y los medios de pago,
que hacen que sea extremadamente compleja de afrontar. Si a esto le sumamos una
pandemia de caracter universal en la que el espacio y la distancia son claves, el anélisis
se convierte en un reto que ademas del rigor que hemos intentado aplicar necesita de una
aproximacion al territorio y a las personas con cercania y sentido. Y eso hemos tratado

de reflejar.
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