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Resumen:  
Este trabajo aborda la controvertida relación, sobre la que se ha demandado nuevas 
investigaciones, entre el compromiso estratégico de las empresas con la sostenibilidad y 
su impacto en los resultados, desde el enfoque del Triple Bottom Line y en el contexto 
de los destinos turísticos culturales de los países en desarrollo. En particular, se estudia 
cómo la orientación a la sostenibilidad influye en los resultados de sostenibilidad 
económicos (financieros y no financieros), medioambientales y sociales, y el papel 
moderador de la hostilidad del entorno sobre estas relaciones. El análisis empírico se 
realizó sobre una muestra de 238 empresas de destinos turísticos culturales en Perú, 
encontrando un efecto positivo de la orientación a la sostenibilidad sobre los resultados 
sociales y ambientales principalmente, pero también sobre los resultados económicos 
financieros y no financieros.  También detectamos un efecto moderador negativo y 
significativo de la hostilidad del entorno, que se acentúa en el caso de los resultados 
sociales y económicos-financieros. Concluimos que las empresas de los destinos de 
turismo cultural de los países en desarrollo se comprometen estratégicamente con la 
sostenibilidad, no sólo por la presión normativa, institucional y social, sino también para   
lograr unos mejores resultados económicos, medioambientales y sociales. Estos efectos, 
sin embargo, se reducen cuando las empresas se enfrentan a entornos hostiles.  
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