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Resumen ampliado

El constante aumento de la preocupacion por el medio ambiente de los ultimos afios, ha
impulsado cambios importantes en los consumidores y especialmente en las empresas
(Neumann, 2020), que responden a la presion de sus entornos y adoptan en su gestion
nuevas practicas socialmente aceptadas para convertirse en una eleccion adecuada
(Carpenter y Feroz, 2001; Zeng et al., 2022). Asi, las empresas se ven llevadas a
innovar sus practicas en procesos y productos mas sostenibles como forma de sobrevivir
en mercados altamente competitivos, asi como para responder a exigencias
internacionales cada vez mas estrictas (Horbach, 2008; Porter y Van Der Linde, 1995).
Sin embargo, si bien el concepto de desarrollo sostenible fue presentado hace tiempo en
el informe Brundtland (1987), cuestionando y enfrentando el desarrollo econémico del
momento frente a otro ambientalmente sostenible, las iniciativas llevadas a cabo hasta el
momento han sido escasas y cuestionadas. Esto ha llevado recientemente a la Unién
europea, en su Agenda 2030, ha determinar unas prioridades, que junto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) suponen un reto real hacia la sostenibilidad de las
empresas que, lejos de ser una opcidn, ya son considerados de obligado cumplimiento.
De hecho, cada vez mas empresas incorporan su preocupacion medioambiental y social
en sus procesos de negocio, poniendo en marcha politicas comprometidas con el
desarrollo sostenible y la cohesion econdmica y social. Este desempefio social
empresarial refleja el nivel de involucracion de una organizacion mediante précticas de
responsabilidad social, promoviendo actitudes internas y externas positivas (Mbanyele
et al., 2022), a través de la imagen y percepcion de que la organizacion es sensible a los
asuntos sociales, lo que lleva a que los stakeholders modelen sus actitudes y sus
comportamientos procurando evitar distorsiones.

De esta forma, aparece un nuevo modelo de crecimiento donde aquellas empresas que
pivotan sobre criterios de sostenibilidad social y ambiental son mejor valoradas por sus
stakeholders. En este sentido, y mas alla del propio desempefio economico, profundizar
en el conocimiento de aquellos aspectos que favorecen y dan respuesta a necesidades
socioambientales globales y que permiten mejorar el desempefio sostenible empresarial,
resulta un topic de interés en la literatura, con amplios debates abiertos en la actualidad.
Los argumentos anteriores han hecho que la innovacion verde haya despertado un gran
interés de los gobiernos, instituciones, empresas y académicos (Zeng et al., 2022) para
comprender los mecanismos necesarios que favorezcan una transicion que, mas alla de
un proceso de innovacidn verde, evolucione hacia otro mas global de economia verde

(Droste et al., 2016). Es decir, el beneficio medioambiental ha sido la manera de abordar



los problemas y las exigencias del mercado de manera progresiva ademas de responder
a las estrictas exigencias legales y a la agresiva competencia (Afeltra et al., 2021;
Ambec et al., 2013; Zhu y Sarkis, 2004). Por ultimo, es destacable el rol que la
ubicacion geografica de la empresa puede tener para ser un factor potencial de una
transicion sostenible (Diez-Vial, 2022; Belso-Martinez et al., 2020; Huang y Hua, 2019)
favorecida por los efectos de proximidad y las externalidades que se generan por
pertenecer a un cluster industrial (Martinez-Pérez et al. 2015; Husted et al., 2016). De
esta forma, el nivel de innovacion de las empresas responde a multiples factores, donde,
la capacidad de la empresa para compartir y cooperar tanto entre sus unidades internas
como con otras empresas (De Marchi, 2012; Exposito-Langa et al., 2015), le permite
acceder a otras redes de socios, facilita la penetracion en el mercado y aumenta su
visibilidad.

Sin duda, estas premisas dejan una brecha para el analisis empirico del impacto en el
desempefio social de las organizaciones. La presente investigacion aborda cuestiones
relacionadas con el impacto que tiene en el desempefo sostenible de las empresas
distintos factores competitivos como son, la capacidad de operar en mercados
internacionales, el desarrollo de innovaciones verdes, y otros elementos relacionales,
como los vinculos aguas arriba y aguas abajo en la cadena de valor, y la pertenencia a
un cluster industrial. En definitiva, esta propuesta pasa por comprender y determinar un
conjunto de factores que, holisticamente, sean determinantes de como las empresas
llevan a cabo un mejor desempefio sostenible.

Para abordar estas cuestiones de investigacion, se ha llevado a cabo un estudio empirico
multisectorial en 189 empresas industriales de la Comunitat Valenciana, en Espafia.
Basandonos en modelos de regresion jerarquica, los resultados revelan que el caracter
internacional de la empresa, asi como la mejora de los productos y procesos llevados a
cabo mediante la aplicacion de procesos de innovacion verde, son factores coadyuvantes
para el desempeno sostenible. Por otra parte, las relaciones establecidas mediante
acuerdos colaborativos con los proveedores en cuestiones de sostenibilidad, asi como la
responsabilidad social hacia los clientes permiten posicionar la imagen de la empresa
como socialmente sostenible, mejorando de manera significativa su desempeno. Por
ultimo, la pertenencia a un cluster supone un activo estratégico, ya que se revalorizan
elementos tangibles e intangibles mediante el aprendizaje colaborativo que favorecen el
desarrollo socioecondémico, proporcionando valores y elementos que dan lugar a buenas
practicas en innovacion social, potenciando su reconversion en ideas centrales de sus

planes estratégicos.



Para concluir, profundizar en el conocimiento de los aspectos que favorecen y dan
respuesta a necesidades socioambientales globales y que en consecuencia mejoran el
desempetio social empresarial, resultan de interés en la literatura académica (Sebaka y
Zhao, 2022). En este sentido, consideramos que esta investigacion tiene aportaciones de
interés sobre la conceptualizacion del desempenio sostenible, definido como aquellas
practicas econdmicamente sostenibles y orientadas hacia retos sociales son necesarias
para una transicion hacia un nuevo modelo de paradigma econdmico, donde la

sostenibilidad pasa a tener un protagonismo fundamental en términos de competitividad.
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