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Resumen ampliado 

El crecimiento sostenido del turismo a nivel internacional, se ha convertido en una 

actividad económica significativa que aporta el 10% del Producto Interno Bruto 

mundial (G. Diaz, 2017), la misma tendencia  se ha presentado en Perú. Son innegables 

las potencialidades y riquezas turísticas que se tiene en la zona, sin embargo, frente a la 

competencia mundial, es fundamental ofrecer a los visitantes nuevos productos 



turísticos, que brinden satisfacción a las expectativas de los turistas y a las empresas 

mejorar su competitividad en términos de resultados.  

La literatura muestra investigaciones que resaltan la importancia del capital social en la 

actividad turística (R. Diaz et al., 2013)sin embargo, respecto al capital social cognitivo 

no se han encontrado antecedentes Así, con este estudio se, por lo que se pretende llenar 

el vacío existente en la literatura sobre esta variable y su efecto en los resultados de 

nuevos productos presentándose como una propuesta para que las empresas de turismo  

enfrenten los cambios que requieren los visitantes y demandantes de los productos 

turísticos. 

 

Los estudios sobre capacidades dinámicas destacan la importancia de la capacidad de 

adaptación en la competitividad de las empresas (Wang & Ahmed, 2007), Además, en 

relación a las empresas de turismo los directivos deben impulsar esta capacidad que 

permita ofrecer nuevos productos o una nueva forma de ofrecer el servicio, de acuerdo a 

la demanda actual de los visitantes, aplicando además adaptación a entornos digitales 

como alternativa competitiva (Zirena et al., 2021). 

 

Así el objetivo de este estudio  consiste en analizar el efecto mediador de la capacidad 

de adaptación en la relación entre el capital social cognitivo y el resultado de los nuevos 

productos en las empresas del sector turismo.  

 

El estudio de los resultados de las empresas ha captado la atención de muchos 

investigadores por la importancia que concentra en el  campo empresarial (Neely et al., 

1995). Khan (2012). Surge así, el interés de identificar cuáles son los factores 

determinantes que impulsan el éxito de los nuevos productos, debido a que 

investigaciones muestran los altos índices de fracasos en su lanzamiento al mercado, 

encontrando cifras que sostienen que de cada 10 nuevos productos lanzados al mercado, 

solo uno alcanza el éxito esperado (Cooper, 2019). 

 

El capital social cognitivo representa los recursos, códigos y significados compartidos 

entre los miembros de una red (Nahapiet & Goshal, 1998). Esta dimensión ha sido la 

menos estudiada en la literatura, encontrado además, diversidad de opiniones en los 

efectos del mismo, por lo que se necesitan nuevos estudios que aporten conocimiento 

sobre la relevancia y efectos de esta dimensión del capital social . Lawson et al. (2008), 

demuestran que el respeto mutuo y la confianza son determinantes en la mejora del 



rendimiento y desempeño operativo (Cannon & Homburg, 2001). En sentido contrario, 

se encuentran estudios que demuestran que algunos actores de la red podrían obtener 

beneficios personales en perjuicio de los demás participantes de la red (Levien, 2015) o 

que  señalan que las metas comartidas pueden generar presiones y restricciones (Portes, 

1998) siendo importante ahondar en el análisis. Este estudio, propone que las ventajas 

derivadas del capital social superan sus inconvenientes, siendo necesaria la proximidad 

cognitiva entre las empresas para compartir conocimientos y conseguir mejores 

resultados de los nuevos productos. 

 

La capacidad de adaptación es considerada como la estrategia que desarrolla las 

empresas para identificar y reaccionar en forma ágil, flexible y hacer ajustes graduales 

como respuesta al cambio y evolución del mercado (Jeans et al., 2017; Wang & Ahmed, 

2007), es esencial para el mejor desempeño de las organizaciones ( Eshima & 

Anderson, 2017). Por otra parte, Widjaja & Sugiarto (2020) demostraron que el capital 

social cognitivo tiene efecto en la adaptabilidad estratégica. Así, la capacidad de 

adaptación aparece como un elemento mediador que conduce el efecto del capital social 

cognitivo hacia los resultados.  

 

Esta investigación fue realizada en empresas del sector turismo de Arequipa (Perú). La 

población está constituida por 677 empresas registradas en la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) información al 2021, consiguiendo 

300 cuestionarios válidos, lo que supone una tasa de respuesta del 44%.  

 

La siguiente figura muestra los principales resultados obtenidos en la investigación.  

  

 

 



Los resultados obtenidos muestran que el capital social cognitivo influye positiva y 

significativamente en los resultados de nuevos productos y que la capacidad de 

adaptación media parcialmente el efecto del capital social cognitivo en los resultados de 

nuevos productos. El efecto de la relación directa entre el capital social cognitivo y el 

resultado de nuevos productos están alineados a estudios previos que sostienen que este 

constructo mejora la innovación y el rendimiento a través del intercambio de 

conocimientos (Kim & Shim, 2018).  

 

La principal contribución teórica está en la vinculación de tres teorías estudiadas 

individualmente, capital social, de capacidades dinámicas y resultado de nuevos 

productos, no encontrándose casi antecedentes que las hayan estudiado forma conjunta, 

por lo que pretendemos llenar el vacío que existe en la literatura. En cuanto a la 

contribución práctica se propone a los directivos de turismo, fomentar el fortalecimiento 

de las relaciones entre sus agentes de red por medio de la consolidación de metas y 

valores compartidos como lo propone Inkpen & Tsang, (2005). En segundo lugar  deben 

promover el desarrollo de la capacidad de adaptación, para reacomodar los recursos 

existentes y enfrentar los cambios del mercado (Kelly et al., 2020). Finalmente se 

propone que las organizaciones deben aprovechar su el capital social cognitivo para el 

desarrollo de capacidad de adaptación con el fin de conseguir mejores resultados para 

sus nuevos productos.  

 

Entre las limitaciones, cabe destacar que se trata de un estudio transversal, así como la 

limitación en la generalización de los resultados a otros países o sectores.  También la 

investigación sugiere algunas líneas de investigación futuras, como analizar las otras 

dimensiones de las capacidades dinámicas y el efecto de las variables del entorno: 

dinamismo de mercado y tecnológico en el modelo que se ha analizado.  
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