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1. Introduccién

Las dificultades en la accesibilidad a servicioadasios por parte de determinados
grupos de poblacion en Espafia han ido ganandoiespa®| debate publico. En la
medicion de la accesibilidad a estos servicios &@og, conviene distinguir entre la
provision del servicio de forma presencial, tal couma oficina bancaria o un agente
financiero, y la provision de forma telematica,daimo un cajero automatico o la banca
a distancia via internet o teléfono. Si bien laneit@n presencial garantiza un cierto
nivel de asesoramiento e informacion para todoscliestes, la atencion telematica
puede suponer una dificultad para determinadosogrdpe poblacion en funcién de su
edad y/o capacidades digitales. En este conteste,teabajo considera el nimero de
oficinas bancarias por cada mil habitantes comonuéi@ica adecuada para caracterizar

la accesibilidad a los servicios bancarios en Es@ai2021 y su evolucién desde 2008,



el afio del inicio de la crisis financiér&En particular, utilizando informaciéon a nivel
municipal sobre el nimero de oficinas bancariaglibedas en cada municipio de
Espafa en dicho periodo se analiza si el procesmmislidacion del sistema bancario
espaniol iniciado en 2008 siguio un patron difera@reilo largo del territorio nacional y,
en particular, entre los municipios rurales y udsarEn base a esta informacion, se
calcula un indicador de accesibilidad a serviciasdarios que, en este trabajo, se
aproxima por la distancia media que el ciudadasmeate en un municipio tiene que
recorrer para llegar al municipio mas cercano disina bancaria. Ademas, se utiliza
un analisis de regresion para valorar en qué méaideyor 0 menor presencia de cajas
de ahorro en 2008 (factor de oferta) o la evoluciéna poblacién (factor de demanda)
contribuyeron a explica la diferente evolucion deeendicador de exclusion financiera
en el territorio nacional y, en particular, entwe municipios rurales —mayoritariamente

del interior peninsular- y urbano.

2. La accesibilidad a servicios bancarios en Espana y en Europa.

Para contextualizar, el ajuste de la red de oftciobservado en Espafa, resulta de
interés comparar la evolucion reciente y situa@étual en términos del numero de
oficinas bancarias en Espafia desde una perspeotiyaarada con el resto de paises de
la Unién Econdmica y Monetaria (UEM). Los datos [m#ulos por el BCE confirman
que, si bien la reduccion en el nimero de oficioascarias desde 2008 ha sido mas
acusada en Espafia, redundando en un mayor deteni¢ecaccesibilidad a los servicios
bancarios, el niumero de oficinas por cada mil habés en Espafia es el segundo mas
alto de la UEM en la actualidad, solo ligeramente getrds de Francia. Existen
diferencias tanto entre los paises de la UEM conte éas regiones de un mismo pais.
Asi, a finales de 2020, habia en Espafia un 51 %osnéa oficinas bancarias que en
2008, lo que supone una reduccion desde el 1,08 8BB8,47 en la ratio de oficinas por
cada mil habitantes, todavia superior a la rati®,@® de la UEM. No obstante, cabe
destacar que el elevado numero de oficinas portdrdbi en perspectiva europea se
debe, al menos en parte, a la elevada dispersitmpitsblacion en Espafia (Gutiéretz

al. (2020) y Allozaet al.(2021)). En efecto, paises como Bélgica y PaisgssBque se
caracterizan por una reducida dispersion de suapiisl en el territorio, presentan
también un menor ndamero de puntos de acceso aivefefficinas+cajeros
automaticos) por cada mil habitantes respecto sepaiomo Espafa o Portugal, cuya

dispersion de la poblacién es mas elevada. Denestid, la accesibilidad a servicios

1 Ademads, se analizan otras medidas como la presencia de cajeros automaticos u otros medios alternativos de pago. Sin embargo,
existen otras dimensiones relacionadas con la calidad del servicio bancario, como son los horarios y/o la disponibilidad de recursos
para la atencién al cliente, que no se analizan dada la ausencia de informacién homogénea y contrastada.



bancarios se situaria en torno al promedio de I8MWiBa vez se tienen en cuenta las

diferencias en la distribucion de la poblacion &fgo del territorio.

3. La accesibilidad a servicios bancarios en las regiones y municipios de Espana.
La disponibilidad de informacion a nivel municigera Espafia nos permite ahondar en
la dimension rural-urbana del proceso del cierrefaénas en nuestro pais.

Los municipios que contaban con al menos una @fibancaria en 2008 pero ninguna
en 2021 se concentran, principalmente, en arelskgpana interior. De este modo, un
analisis preliminar de los datos sugiere que elandsgterioro en el acceso a oficinas
bancarias entre 2008 y 2021 se habria concentradmomas del territorio nacional

caracterizadas por la elevada incidencia de muogiprales, en ocasiones, aislados

geograficamente, y escasamente poblados (Posalb) (2Goerlich et al. (2021)).

Segun la informacion preliminar, en el afio 2021t@no al 55 % de los municipios

espafioles carecian de oficina bancaria (un 98 %nsmricipios rurales), 10 pp mas que
en 2008. En dichos municipios residian 1,6 millodegersonas, de las que en torno al
92 % reside en municipios rurales. Asi, la distamgie tiene que recorrer un ciudadano
espafiol que resida en un municipio rural sin cfiddancaria, para acceder a la oficina

bancaria més cercana se sitla en 7,5 km (casirhdsmue en 2008).

En este sentido, resulta de interés realizar utisendel proceso de consolidacion de
oficinas bancarias, segun la naturaleza rural @anabdel municipio. Los primeros
resultados obtenidos sugieren que los municipicales experimentaron un aumento
mas significativo que los urbanos en términos déidtancia a la oficina mas cercana.
Respecto a las causas detras de estos desarsellmgentifican factores tanto de oferta
(una mayor presencia de cajas de ahorros) comemeardia (dinamicas demograficas
mas desfavorables en municipios rurales) que sasudignificativos a la hora de
explicar el mayor aumento en la distancia a lamdiecnas cercana en municipios rurales
del interior peninsular Las estimaciones preliminares realizadas corsd#mficinas a
nivel municipal entre 2021 y 2008 a nivel municipagieren que en los municipios en
los que la poblaciéon disminuyd, la distancia al mpin mas cercano con oficina
bancaria aument6 en dicho periodo. Concretamentdescenso de la poblacion del 1
% se asocia con un incremento de 1,29 % en landista la oficina bancaria mas

cercana en 2021 respecto a su valor en 28€8ris paribus Asimismo, aquellos

2 De acuerdo a la definicién de Eurostat, que considera como municipio rural a todo aquel municipio que tenga menos de 5.000
habitantes y/o una densidad de poblacién inferior a 300 habitantes por kildmetro cuadrado. Para mas detalles véase
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-18-008.

3 Véase Martin-Oliver (2019), Jiménez y Tejero (2018) y Fuentelsaz et al (2016) para una descripciéon pormenorizada de los factores
explicativos del cierre de oficinas bancarias en Espafa




municipios donde la presencia de cajas era maaddetambién se caracterizan por un
mayor incremento en la distancia a la oficina n&sana, lo que indica que los cierres
de cajas fueron mas determinantes que los de banowsrciales, posiblemente debido
a su mayor implantacion como unicas oferentes n&cges bancarios en determinados
municipios. No obstante, cabe esperar que la decds cerrar oficinas por parte de las
cajas se tomo considerando no solo las oficinaaifarlas en un municipio concreto,
sino también las oficinas localizadas en un rad® distancia determinado.

Efectivamente, se obtiene que se cerraron masna$icalli donde habia una mayor
concentracion de oficinas en un radio de 5 km.i&re de oficinas ha sido mayor en

los municipios rurales, aun cuando se controlaquias estas variables.

Finalmente, conviene considerar también el papébsl canales alternativos de acceso
a servicios bancarios que las entidades han desfgdquara paliar el impacto del cierre
de oficinas en estas poblaciones rurales. A patér la informacién facilitada
directamente por las entidades bancarias al Baadesdafia, se construye una variable
dicotomica que toma el valor 1 en aquellos mund@mue tenian al menos una oficina
en 2008, pero ninguna en 2021, y en los que sepkamtado algun medio alternativo
de acceso a servicios bancarios (agentes finasciesficinas moviles, cajeros
desplazados o convenios con Correos). Los resgltpdgiminares apuntan a que en
aquellos municipios donde la accesibilidad a uneina bancaria ha empeorado mas
desde 2008 hasta la actualidad, es donde con npagbabilidad se localizan los
canales alternativos. Es decir, que las entidadasentento de mitigar, al menos en
parte, los posibles efectos en términos de exciugi@nciera del cierre de oficinas, han
puesto en marcha canales alternativos a la suctradicional en los municipios

especialmente afectados por los cierres.

A pesar de la implantacion de estos canales atieosael nimero de municipios sin
acceso a un servicio financiero es significatiepeeialmente, en las zonas rurales, y
existen diferencias entre Comunidades Autonomais.pds ejemplo, a finales de 2021
en torno al 42% de los municipios espafioles caredi@ un servicio bancario
presencial, el 99 % son municipios rurales. Mascmetamente, estos municipios se
localizan en las areas del interior peninsularguertientes a Castilla y Leon, Aragén,
norte de Extremadura y Castilla La Mancha, zonaacterizadas por una mayor
incidencia de municipios rurales escasamente poblgddonde la poblacion esta mas
envejecida, por lo que, en general, carecen deolapetencias digitales que requeriria
es uso apropiado de la banca online, y, por tasusceptible de ser considerada en

riesgo de exclusion social.



En este sentido, resulta crucial realizar un diatjo® adecuado de cual es la situaciéon
en términos de exclusiéon social para poder prom@agemedidas mas adecuadas para

prevenir esta situacion o solventarla.
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