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Los residuos soélidos urbanos (RSU), también llamados desechos o basura, son el
material sobrante que resulta de un proceso de consumo domiciliario que no son
aprovechados o reutilizados. Su gestion integral es una tarea compleja de la
administracion publica municipal y se ha convertido en uno de los principales conflictos
socioambientales debido a varios factores: el aumento en la densidad poblacional en las
ciudades, la mayor generacion de residuos per cépita, la escasa participacion ciudadana
en la separacion de residuos en origen, asi como el incremento exponencial de gastos en
una gestion “no integral” de los residuos en municipios mexicanos. Desde hace dos
décadas el sector publico ha cambiado el discurso: ya no habla de “basura”, sino de
“residuos solidos urbanos (organicos e inorganicos)” pero siguen incrementandose los
gastos excesivos para su manejo no integral’, una de las principales cargas del erario
municipal. La Prevencion y Gestion Integral de Residuos Soélidos (GIRSU) es un
conjunto de procesos que incluye acciones necesarias para su operatividad y manejo
desde que son generados en viviendas y negocios, pasando por su recoleccion,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final.

A nivel internacional, esta investigacion se alinea con el objetivo 11 de la Agenda 2030:
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles y se centra en la meta 11.6, la cual sefiala que de aqui a 2030, se
debe reducir el impacto ambiental negativo per cdpita de las ciudades, prestando
especial atencion a la calidad del aire y a la gestion (integral) de los desechos
municipales.
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En México, para el 2025 se proyectd una generacion per capita en promedio de un
kilogramo por dia y persona: actualmente, ya se rebas6 esa proyeccion en las entidades
federativas y concretamente Veracruz. En sus municipios urge hacer conciencia de la
problematica y de la solucion sensibilizando ambientalmente a la poblacion sobre el
impacto que los RSU generan. La sensibilizacion se debe dar en ambientes
participativos, con sentido de pertinencia, de manera que se promueva el cuidado
ambiental. La idea es transitar: de ser ciudadanos, gobernantes y empresarios con
actitud despreocupada, a estar dispuestos a participar en la solucién de problemas: La
sensibilizacion ambiental requiere lograr una participacion de todos los sectores de la
sociedad (social, productivo, educativo y publico). Se tomd como estudio de caso el
municipio de Banderilla, ante la solicitud del presidente municipal, en la entidad
federativa veracruzana. Para facilitar la interaccion de los ciudadanos en la presente
investigacion, se trabajé a partir de talleres comunitarios participativos, siguiendo
estrategias que han sido probadas con efectividad en otros municipios mexicanos, como
es el caso de Teocelo y Misantla.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los conocimientos de los sectores
social, publico y escolar con relacién al manejo integral de los residuos so6lidos para
sensibilizarlos ambientalmente en la construccién de soluciones. Con la ayuda de
talleres comunitarios participativos, el uso de encuestas diagnosticas y lluvias de ideas
se logrd una amplia participacion social.

Metodologicamente, la zona de estudio fue Banderilla, municipio en la zona centro del
estado de Veracruz, a una altura de 2000 msnm, inserto en un ecosistema de bosque
mesofilo de montafia, que cuenta con 22 localidades en las que se distribuye una
poblacion de 25,993 habitantes (2020). La mayor parte de la poblacion (22,760
habitantes o 88% del total) se ubica en la localidad urbana Banderilla y, por ende, aqui
se concentra la generacion de desechos en el municipio. El abordaje fue exploratorio
con técnicas e instrumentos cualitativos (talleres con sus cartas descriptivas) y
cuantitativos (encuesta con cuestionarios aplicados antes y después de la capacitacion).
Con el sector social la invitacion para participar fue abierta a todo publico, con el sector
escolar se impartieron 18 talleres a nivel bachillerato (900 alumnos) y para el sector
publico se hizo un taller con directores de area y presidente municipal.

Los resultados se presentan en funcion de los sectores abordados. En cuanto al sector
social (amas de casa), antes y después del taller donde asistieron 27 ciudadanos, con
presencia de expertos en la materia de residuos, se aplicé un cuestionario con el fin de
identificar algunas variaciones en las respuestas. Con el cuestionario inicial se identifico
que solo el 71% de los participantes distinguian entre basura y residuos y, al terminar el
taller, el 96% podia diferenciarlos. Esta diferenciacion es relevante de cara a la
percepcion del problema (basura) y su posible solucion: ver el residuo como objeto de
valor y de aprovechamiento, ya sea organico o inorganico. En relacién con los tipos de
residuos y su separacion, el 89% de los participantes identifican la diferencia entre los
residuos organicos e inorgéanicos, lo que es indispensable para poder iniciar con un
proceso de separacion de los residuos desde la fuente (hogares y negocios). Al concluir
el taller el 100% de los participantes lograron identificar entre los dos tipos y cémo
separarlos correctamente. En general escasean acciones que faciliten la prevencion o
reduccién, bajo el lema ‘la mejor basura es la que no se produce’. Efectivamente, el
100% de los participantes consideran que existen problemas relacionados con la basura
dentro del municipio y, tras el taller, la totalidad de los asistentes tuvieron interés en
participar activamente dentro de las acciones de mejora para el manejo de residuos en su
municipio.



En relaciéon con el sector escolar, se impartieron 18 talleres a grupos de 50 estudiantes
de nivel bachillerato, con edades comprendidas entre 15 y 18 afios. La finalidad fue
probar los formatos que llaman mas su atencion para una posterior campafia municipal y
se seleccionaron diferentes materiales audiovisuales. Entre los videos que mas llamaron
la atencion fueron los de edicion colorida, con dibujos animados: utilizar recursos
multimodales y creativos para promover su sensibilizacion sobre la problemadtica, el
impacto ambiental de los residuos y la importancia de su participacion en la solucion
del problema ambiental muestra un mayor interés de los jovenes en las problematicas
ambientales: es esencial presentarles el tema manera dindmica y amena. Asimismo, se
les aplico un cuestionario al inicio y final de cada taller y se midi6 su interés en
participar activamente en un el manejo integral del municipio, en su escuela y hogar:
Tan s6lo un 1% estuvo en desacuerdo y el 99% de acuerdo o totalmente de acuerdo.
Este dato fue de enorme interés cuando se presentd al equipo de gobierno: la poblacién
joven quiere participar activamente en la resolucion del problema basura.

En cuanto el sector publico, de cara a la sensibilizaciéon ambiental se realizé un taller
con la participacion del presidente municipal (2018-2021), los directores de limpia
publica, alumbrado publico, medio ambiente y tesoreria. Son varios los aspectos
identificados en el manejo de desechos: (1) La concentracion de la poblacion y
produccion de basura se encuentra en tres comunidades (Banderilla, la Haciendita y
Xaltepec), repartidos en 7400 viviendas. Lo que facilita el acceso para la separacion,
recogida y capacitacion en viviendas y negocios sobre el manejo de los RSU, casa por
casa. (2) La caracterizacion de los residuos, generados por parte de las viviendas y
negocios, que se reparte entre organicos (44%), inorganicos reciclables (33%), e
inorganicos no reciclables o sanitarios (22%). (3) Para el equipo de gobierno, los
ciudadanos no quieren participar en la separaciéon porque no ven beneficios al separar.
Esto se contradice con los resultados de los talleres realizados con la poblacion (sector
social) y educandos (sector escolar). (4) El municipio estaba dispuesto a invertir para el
sistema de gestion integral (2021) dados los elevados costos del manejo no integral de
residuos. (5) El municipio no dispone de un lugar apropiado publico (no privado) donde
ubicar los RSU organicos municipales, que permita fomentar un sentido de apropiacion
en la ciudadania: los esfuerzos que hacen los ciudadanos en separar deben tener un
objetivo claro por parte del municipio: crear composta para mejorar suelos en el
municipio y en colaboracion con los productores agricolas locales.

A nivel de conclusiones, en el municipio estudiado existe un elevado interés en
colaborar por parte de los tres sectores (social, educativo y publico). Asimismo, se
identificaron oportunidades de mejora: nulo aprovechamiento de los RSU (inorganicos
y orgénicos), larga distancia de recorrido para la disposicion final y altos costos para el
erario publico por la falta de un manejo integral. A nuestro entender, los municipios
pueden y deben convertirse en “fabricas de suelos”, rompiendo la inercia desde la
década de los cincuenta, con la llamada Revolucion Verde, que se ha caracterizado por
la sobresaturacion de suelos con funguicidas, plaguicidas y herbicidas y con un elevado
costo ambiental por el deterioro de suelo, agua y aire. La gestion integral de los RSU
tiene como resultado una mejor calidad de vida de los ciudadanos y una mejora de los
recursos naturales (agua, aire, suelo) y debe ser uno de los principales indicadores al
evaluar la politica piblica ambiental. Ahora bien, para incrementar la calidad de vida de
los ciudadanos, desde la gestion integral de los RSU, se requiere del involucramiento,
sea cual sea el sector al que pertenezcan. Hablar de politica publica municipal en
materia de desechos es impulsar la participacion social y el liderazgo institucional del
municipio, responsable de prestar el servicio y que requiere una mayor y mejor
coordinacién interna entre los directivos (Limpia Publica, Desarrollo Econdmico,
Desarrollo Social y Ecologia).



La existencia tanto de un lugar exclusivo y publico para el tratamiento de los desechos
organicos (composta y lombricomposta) como de la recogida por separado de los
grandes generadores (mercados de frutas y verduras, parques y jardines municipales)
seria la primera medida a impulsar.

Si bien en las medidas de sensibilizacion ambiental se encontrd una alta preocupacion e
interés de los ciudadanos en mitigar los impactos causados por la basura, la falta de
liderazgo institucional del municipio genera la percepcion en los ciudadanos de ser parte
del problema y no parte de la solucion.
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